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Tarkastuslautakunnan
toiminta

Tarkastuslautakunnan jasenind ja heidan henkil6-
kohtaisina varajaseninid ovat kertomusvuonna ol-
leet:

1.6.2017 -

JASENET
Lindh Tuula, pj.

VARAJASENET
Vahtokari-Sahari Tarja

Kurkela Matti
Jaaskeldinen Marja
26.3.2018 alkaen
Korpela-Taimela
Aulikki

Inkeroinen Juha

Jarvinen Juha
Jokelainen Sami
Makela Petri
Myllarinen Anneli
Vepsaldinen Hannele

Pulli Jarmo, vpj.
Auranen Johanna

Herttuainen Teppo
Lamminpaa Kirsti
Lehtonen Kullervo
Mustola Toni
Riutta Topi M
Virtanen Merja

Tarkastuslautakunnan esittelijdnéd ja sihteerind on
toiminut tarkastuspaallikkoé Anitta Vilkko. Valtuus-
ton valitsemana tilintarkastajana on toiminut JHTT -
yhteis6é BDO Audiator Oy ja paavastuullisena tilintar-
kastajana on toiminut JHT, KHT Ulla-Maija Tuomela.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN TEHTAVAT JA
TOIMINNAN TAVOITTEET

Tarkastuslautakunnan paatehtdvat ovat kuntalain
121 §:n mukaan valtuuston asettamien toiminnan ja
talouden tavoitteiden toteutumisen seuranta ja arvi-
ointi kunnassa ja kuntakonsernissa, tilintarkastuk-
sen jarjestaminen, hallinnon ja talouden tarkastusta
koskevien asioiden valmistelu sekd kunnan toimin-
nan jarjestamisen arviointi so. onko toiminta jarjes-
tetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella ta-
valla. Valtuusto hyvaksyy kuntalain 110 §:n mukaan
toiminnan ja talouden tavoitteet talousarviossa ja -
suunnitelmassa. Valtuusto asettaa tavoitteita myos
esimerkiksi erilaisten strategioiden ja toimenpide-
ohjelmien hyviaksymisen yhteydessa.

Tarkastuslautakunnan arviointi on kaupungin
toiminnan tuloksellisuuden, tarkoituksenmu-
kaisuuden ja vaikuttavuuden arviointia, jossa
korostuu kuntalaisen niakékulma. Arvioinnissa
kiinnitetidn huomiota erityisesti niihin tavoit-
teisiin, jotka eiviit ole toteutuneet.

Tarkastuslautakunta on kokoontunut 15 kertaa suo-
rittaessaan kertomusvuoden 2018 arviointia. Tar-
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kastuslautakunnan ty6 on tapahtunut suunnitelmal-
lisesti vuosille 2017 - 2021 hyvaksytyn tarkastus-
suunnitelman mukaan. Arviointisuunnitelma on saa-
tettu tiedoksi kaupunginvaltuustolle. Vuoden 2018
arviointia varten on laadittu erillinen tydohjelma.

Tarkastuslautakunnan jasenet eivit ole osallistuneet
sen toimialan, lautakunnan tai konserniyhteison ar-
viointiin, jonka jasenia tai varajasenia he ovat tai jo-
hon he ovat tyo6- tai virkasuhteessa.

Tarkastuslautakunnan tyén painopisteet
tilikaudella 2018

Tarkastuslautakunnan arviointityéon painopisteina
tilikaudella 2018 olivat seuraavat kohteet:
v Lappeenranta 2033 -strategian toteutumisen
arviointi
v Talouden tasapainotusohjelman arviointi
v Kaupungin eri toimialojen tuloksellisuus ja ta-
voitteiden toteutuminen
v Kaupungin yhteiset turvallisuus- ja riskienhal-
linta-asiat seka tydsuojelu
Eksoten palvelusopimus ja omistajaohjaus
Hanke- ja sopimushallinto
Lato-konserni, Saimaan lentoasema saatio sr

ASRNRN

Edelld mainitut arviointikohteet ja niista tilikauden
aikana tehdyt tarkastushavainnot ja johtopaatokset
on dokumentoitu tarkastuslautakunnan omissa tyo-
muistioissa. Arviointikohteita koskevat keskeiset ha-
vainnot on nostettu tiivistetysti esille tissa arviointi-
kertomuksessa.

Ulkoisen tarkastuksen talousarvion,
tilintarkastuksen ja sisdisen tarkastuksen
toteutuminen

Valtuuston ulkoiselle tarkastukselle (tarkastuslauta-
kunnan toiminta + tilintarkastus) vahvistama toi-
mintakate oli -147 856 euroa ja toteuma oli -109 692
euroa.

Tilintarkastusta on suoritettu ennalta laaditun tyo6-
suunnitelman mukaan. Tarkastuslautakunnalle on
annettu raportteja tilikauden aikaisen tarkastuksen
havainnoista. Kevaallda 2018 tarkastustoimi on val-
mistellut tilintarkastuspalvelujen hankinnan tilivuo-
sille 2018 - 2021 ja optiona tilivuosille 2022 - 2023.
Sisdinen tarkastus on toteuttanut kaupunginjohtajan
vahvistaman tydsuunnitelman mukaiset tarkastuk-
set seka yksittdisind toimeksiantoina pyydetyt tar-
kastukset ja selvitykset. Tarkastuslautakunnalle teh-
dédan vuosittain kirjallinen yhteenvetoraportti sisai-
sen tarkastuksen tydsuunnitelman toteutumisesta.



ARVIOINTIPROSESSI JA TIETOLAHTEET

Tarkastuslautakunnan niin tilikauden aikaisessa ar-
viointitydssa kuin tdssd arviointikertomuksessakin
olevat havainnot, johtopaatokset ja kehittimisehdo-
tukset perustuvat tarkastuslautakunnan arviointi-
tyossadn kayttdmiin tietolahteisiin (mainittu jaljem-
pana).

Valtuuston asettamat sitovat toiminnan ja talouden
tavoitteet ovat kuntalain 121 §:n mukaisesti arvioin-
nin ensisijaisena ldhtokohtana. Tarkastuslautakun-
nan tekema arviointityé on suunnitelmallista ja jat-
kuvaa, mika mahdollistaa kokonaisvaltaisen arvioin-
nin tekemisen ja lisdksi tilikausittaisiin painopiste-
alueisiin syventymisen ja niiden esille nostamisen
arviointikertomuksessa.

Tarkastuslautakunta myds valvoo, ettd edellisind
vuosina arviointikertomuksessa esille tulleisiin ha-
vaintoihin ja niihin liittyviin kehittdmisehdotuksiin
on reagoitu ja tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin

. -
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on ryhdytty. Kaupunginhallitus on antanut selvityk-
sen valtuustolle arviointikertomuksen 2017 joh-
dosta tehdyista toimenpiteista 2.7.2018 ja
20.8.2018.

Arvioinnin tietolihteet

v' Lappeenranta 2033 -strategia

v Talousarvio 2018 ja taloussuunnitelma 2019-
2020

v’ Tilinpaatos 2018

v’ Strategian toteutumisraportointi

v Osavuosikatsaukset

v' Tarkastuslautakunnan tarkastussuunnitelma
tarkastuskaudelle 2017-2021

v’ Tarkastuslautakunnan ty6ohjelma tarkastus-

kaudelle 2018

v Tarkastuslautakunnan tilivuoteen 2018 kohdis-
tuvat haastattelut, haastatteluihin liittyvat arvi-
ointimuistiot ja muu haastattelujen yhteydessa
saatu arviointimateriaali

v Arviointikertomus 2017: keskeisimpien ha-
vaintojen ja niiden pohjalta tehtyjen kehitta-
misehdotusten toteutuminen tilikauden 2018
aikana

Kuvassa ylarivissd vasemmalta tarkastuslautakunnan puheenjohtaja Tuula Lindh, sisdinen tarkastaja Marja Liljen-
bk, tarkastuslautakunnan varapuheenjohtaja Jarmo Pulli, tarkastuslautakunnan jasen Kullervo Lehtonen, tar-
kastuslautakunnan jasen Toni Mustola, tarkastuslautakunnan jasen Topi M Riutta ja tarkastuslautakunnan jasen

Teppo Herttuainen.

Kuvassa alarivissa vasemmalta BDO Audiator Oy Matti Riekki, tarkastuslautakunnan jasen Johanna Auranen, tar-
kastuslautakunnan jasen Merja Virtanen, tarkastuspaallikkoé Anitta Vilkko ja tarkastuslautakunnan jasen Kirsti

Lamminpdd. (Kuvassa mukana myds Sorjonen figuuri)
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Lappeenranta 2033 -strategian toteutuminen

vuonna 2018

Lappeenrannan kaupunginvaltuusto on hyvik-
synyt uuden Lappeenranta 2033 -kuntastrate-
gian (11.12.2017 142 §). Uusi strategia on ohjan-
nut vuoden 2018 talouden ja toiminnan suunnit-
telua.

Toimialat ovat eri toimintojensa osalta esittdneet
valtuustoon ndhden sitovia tavoitteita, jotka on joh-
dettu strategian toimenpideohjelmista. Tavoitteissa
on vain keskeisimmat painopisteet. Lappeenranta
2033 -strategian toteutumisesta on valtuusto
edellyttinyt raportointia sidnnénmukaisesti.

Tarkastuslautakunta on koonnut seuraaviin taulu-
koihin huomionsa toimialojen strategisten tavoittei-
den toteutumisesta vuoden 2018 toimintakertomuk-
sessa.

Strategian tavoitteita edistetddn seuraavilla strategi-
silla karjilla: kasvua ja osaamista, puhdasta ja kes-
tavaa seka syketta ja sdpinda. Lisdksi strategiaa to-
teutetaan toimialakohtaisilla strategisilla kehitta-
misohjelmilla.

Strategian toteutumista tarkastellaan neljasta nako-
kulmasta:

e hyvinvoivat asukkaat ja osallisuus

e elinvoimainen kaupunki ja imago

e digitaaliset prosessit ja motivoitunut
henkil6sto

e talous jaresurssit

Jokaiselle ndkdkulmalle on asetettu kaksi padmitta-
ria, jotka on kuvattu taulukossa 1.

Tarkastuslautakunta arvioi, ettd paamittareiden
osalta on edetty pdaosin tavoiteltuun suuntaan. Tar-
kastuslautakunta pitaa tarkedna, etta strategia elaa
ajan mukana ja sen avulla pystytdaan reagoimaan ha-
vaittuihin tarpeisiin, kuten I6ytamaan nopeitakin toi-
menpiteitd osaavan tyévoiman loytamiseksi keskeis-
ten kasvuyritysten tarpeisiin.

Henkiloston tyotyytyvaisyytta mittaavan kyselyn tu-
losten keskiarvo on laskenut Idhtotilannetta (2015)
heikommalle tasolle, ja tahan on syyta kiinnittaa eri-
tyistd huomiota.

Kaikkien strategisten paamittareiden osalta lahtoti-
lannetta ei ole tiedossa tai raportoitu, ja arviointia ei
voida tdman vuoden tilinpaatoksen perusteella niilta
osin tehda. Tarkastuslautakunta kysyy, onko strate-
gian paamittareihin kuuluvien asiakkaan palveluun
kdyttdman ajan ja hukkatyohon kaytettavien henki-
|6tyovuosien osalta selvitetty lahtotilannetta vuo-
sien 2017 - 2018 aikana?

Kehittynyt Ei kehittynyt
Strategian paamittarit tavoiteltuun | Ei muutosta | tavoiteltuun | Eivoida
suuntaan |ahtotasoon | suuntaan arvioida
Hyvinvoivat asukkaat ja Eldamalaatunsa hyvaksi tuntevat o
eealllibn Luottamus kunnan paatoksentekoon )
S . Tyossakdyvien madran kasvu
Elinvoimainen kaupunki ¥ Y L
Jaimago Yritysimagon parantuminen Y

Digitaaliset prosessit ja
motivoitunut henkil6sto

Henkiloston tyotyytyvaisyys

Asiakkaan palveluun kdyttama aika

Taulukko 1 Strategian pddmittarit ja niiden toteutuminen vuoden 2018 tilinpddtdshetkelld
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Lappeenrannan taloudellinen asema 2018

Kesidkuussa 2016 valtuusto pédatti uudesta kiyttotalouden tasapainotusohjelmasta vuosille 2017 ja 2018.
Uudella tasapainotusohjelmalla tavoitellaan tulorahoituksen vahvistamista siten, ettid kaupunki kykenee
selvidmaan investointitason merkittavisti kasvusta ldhivuosina.

Vuonna 2018 Eksoten alijddiman vuoksi kirjattu 8,6 miljoonan euron pakollinen varaus painoi vuosikat-
teen 19,0 miljoonaan euroon. Vuosikate ei riittinyt kattamaan poistoja ja tulos oli 3,3 miljoonaa euroa
alijddmadinen. Edellisen kerran Lappeenrannan tilinpdités on ollut alijddméinen vuonna 2012. Kaupungin

lainakanta supistui 13,4 miljoonalla eurolla.

Kaupungin toimintakate

Kayttotaloutta kuvaava tunnusluku toimintakate
(kuvio 1) toteutui 2,9 miljoonaa euroa muutettua ta-
lousarviota parempana. Kaupungin toimintakate
heikkeni vuodesta 2017 noin 3,6 %, mika tarkoittaa
noin 13,5 miljoonan euron muutosta.

Heikentyneeseen toimintakatteeseen vaikutti eten-
kin toimintatuottojen vahentyminen. Tassd merkit-
tavin heikennys tapahtui omaisuuden myyntituotto-
jen vdahentymisend 5,2 miljoonalla eurolla edellis-
vuodesta. Toimintakulut laskivat 3,2 %, mutta ilman
valmistus omaan kayttoon -eraa kulujen kasvu oli 1,9
%. Tama sisaltaa 9,74 miljoonan euron pakollisen va-
rauksen lisdyksen. Toimintakulujen muutoksen ver-
tailussa on otettava huomioon investointien kirjaa-
mistavan muutokset vuosien 2017 ja 2018 valilla.

TOIMINTAKATE, €/AS

20(13 20[14 2015 2016 2017 2018

Kuvio 1 Toimintakatteen kehitys vuosina 2013 - 2018
Kaupungin vuosikate

Verotulot jatkoivat laskuaan. Yhteenlaskettuna vero-
tulojen maara laski edellisvuodesta 1,1 %. Kunnallis-
veron kertymd laski 0,4 %, kiinteistoverokertyma
nousi 0,6 % ja yhteisoverotulojen tuotot olivat 9,8 %
pienempid kuin vuonna 2017. Verotulot toteutuivat
hieman paremmin kuin vuoden 2018 alkuperédisessa
talousarviossa, mutta alittivat muutostalousarvion
2,6 miljoonalla eurolla. Verotulojen heikkoon kerty-
maan vaikuttivat mm. kiky-sopimukseen liittyvat ve-
rovahennysoikeudet, sotumaksujen korotus seka yh-
teisoverokertyméan vuodelle 2017 kohdistuneen ker-
taeran vaikutukset Lappeenrannan jako-osuuteen
vuonna 2018.

Valtionosuudet toteutuivat ldhelle budjetoitua, to-
teutuman ollessa 0,2 miljoonaa euroa budjetoitua
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paremmalla tasolla. Rahoitustuotot ja -kulut toteu-
tuivat niin ikdan 0,1 miljoonaa euroa ennakoitua pa-
remmin ja alkuperdistd talousarviota 1,1 miljoonaa
euroa paremmin.

Verrattuna vuoteen 2017 verotulojen ja valtion-
osuuksien tuotot heikentyivat 1,3 miljoonaa euroa.
Vuosikate 19 miljoonaa euroa on 0,6 miljoonaa eu-
roa parempi kuin talousarviossa. Vuodesta 2017
(33,2 milj. euroa) vuosikate heikkeni 14,2 miljoonaa
euroa.

VUOSIKATE, €/AS.

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kuvio 2 Kaupungin vuosikate, €/asukas

Kaupungin tilikauden tulos

Vuosikate 19,0 miljoonaa euroa ei riittinyt katta-
maan suunnitelman mukaisia poistoja. Kaupungin ti-
likauden alijddmaksi muodostui -3,3 miljoonaa eu-
roa (2017: +2,2 milj. euroa). Tulos on 1,3 miljoonaa
euroa alkuperdistd talousarviota heikompi, mutta
0,6 miljoonaa euroa parempi kuin muutostalousarvi-
ossa.

Tilinpaatoksen tulosta tulkittaessa on huomioitava,
ettd poistoihin sisaltyy 0,3 miljoonan euron edesta li-
sdpoistoja ja alaskirjauksia Hovinpellon péaiviko-
dista ja Hovinpellon liikerakennuksesta.

Kaupungin taseessa on kertyneita ylijadmia tilikau-
den 2018 tulos huomioiden yhteensa 59,2 miljoonaa
euroa (814 euroa/asukasta kohden).



Kaupunkikonsernin taloudellinen asema 2018

Konsernin vuosikate oli 73,4 miljoonaa euroa, mika
oli yli 10 miljoonaa euroa edellisvuotta heikompi.
Konsernin vuosikate riitti kattamaan poistot ja tili-
kauden tulos oli 18,8 miljoonaa euroa (2017: 22,3
milj. euroa) ja konsernin tilikauden ylijadméksi muo-
dostui 13,3 milj. euroa (2017: 16,6 milj. eur.) Konser-
nilla on tilikauden paattyessa kertynyttd ylijadmaa
asukasta kohden 1223 euroa. Lainarasitus on edel-
leen merkittava.

Kaupunkikonsernin investointimenot Katettiin tulo-
rahoituksella ja konsernin lainamaara laski edellis-
vuoteen verrattuna n. 20,6 miljoonaa euroa. Asu-
kasta kohden konsernin lainakanta oli 6 601 euroa
(2017: 6 864 euroa/as.) (kuvio 3). Konsernin oma-
varaisuusaste vahvistui hieman 31,8 %:iin, (2017:
30,5) ollen silti heikko. Suhteellinen velkaantunei-
suus oli 83,3 %. Velkaantuneisuuden nakokulmasta
kaupunkikonsernin taloudellista tilannetta voidaan
edelleenkin pitdd haastavana. Konsernin tulevien
vuosien huomattavan suuren investointiohjelman
myodta konsernin lainakanta tulee kasvamaan. Tdhan
on varauduttu muun muassa kaupungin talouden ta-
sapainotusohjelmalla, Energian tuloutusvaatimuk-
sen alentamisella ja Energian tuotteiden hintojen
tarkistuksilla.

LAINAKANNAN KEHITYS

L1 v =

2013 2014 2015 2016 2017 2018

I Kaupungin lainakanta eur/as.
mmmm Konsernin lainankanta eur/as
Kaikki kunnat, kunnan lainakanta eur/as

Kaikki kunnat, konsernin lainakanta eur/as

Kuvio 3 Lainakannan kehitys kaupungissa ja konsernissa
2013 - 2018, eur/as

Lappeenrannan kaupungin talouden kehitys

Lappeenrannan kaupungin vuosikate vahvistui vuo-
sina 2016 - 2017, mutta kuluneen vuoden tilinpaa-
toksessa vuosikate oli heikoin vuoden 2013 jalkeen.
Vuosikate on vuoteen 2017 saakka riittdnyt katta-
maan poistot ja kaupunki on tehnyt ylijadmaiset tu-
lokset. Vuonna 2018 vuosikate kattoi vain 85 % pois-
toista (kuvio 4), ja tulos oli alijadmainen. Tarkastus-
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lautakunta kiinnittda huomiota siihen, etti inves-
tointien maaran merkittava kasvu tarkoittaa poisto-
jen maaran huomattavaa kasvua, jotka tulisi jatkos-
sakin pystya kattamaan vuosikatteella.

VUOSIKATE/POISTOT, %

134%
113% ~ = 121% = 115% = 1089

I =~ 85%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kuvio 4 Vuosikatteen riittdvyys poistoihin (%), 2013 - 2018

Kaupungin taseen kertynyt ylijadma on kehittynyt
tasaisesti (kuvio 5), mutta konsernin osalta on alla
olevassa kuvassa havaittavissa selvd muutos vuo-
desta 2015 alkaen, jolloin kirjanpitolautakunnan
kuntajaosto antoi uuden yleisohjeen konsernitilin-
paatoksen laadinnasta.

Vuodesta 2015 alkaen on konsernin kertyneeseen
yli-/alijddmadn lisdtty aiemmin erillisind esitetyt
poistoero ja vapaaehtoiset varaukset, vaikka ne edel-
leen kaupungin tilinpaatoksessa ja erillistilinpaatok-
sissa esitetddn omina tase-erinaan. Menettelylla py-
ritddn saamaan eri kuntakonsernien tunnusluvut
keskenaan vertailukelpoisiksi.

KERTYNEEN YLI-/ALUAAMAN
KEHITYS

——

2013 2014 2015 2016 2017 2018

I Kaupungin kertynyt yli/alijagama, eur/as

Konsernin kertynyt yli/alijaama, eur/as

Kuvio 5 Kaupungin ja konsernin kertyneen yli-/alijddmdn
kehitys vuosina 2013 - 2018, eur/as



INVESTOINTIEN TOTEUTUMINEN
VUONNA 2018

Investointien omahankintamenot (nettoinves-
toinnit) sisaltavat investointimenot vahennettyna
investointien rahoitusosuuksilla. Vuonna 2018 in-
vestointien omahankintamenot olivat 21,7 miljoo-
naa euroa (2017: 25,6 milj. euroa).

Alkuperaisessa talousarviossa investointeihin oli va-
rattu nettomaaraisesti 12,7 miljoonaa euroa. Talous-
arviomuutoksilla lisattiin Lappeenrannan Kuntakiin-
teistdt Oy:n budjettiin sisaltyneitd talonrakennusin-
vestointeja, joiden jalkeen lopullinen talousarvio oli
33,5 miljoonaa euroa.

Investointihankkeista 10,5 miljoonaa euroa kohdis-
tui talonrakennusinvestointeihin ja 8,0 miljoonaa
euroa yhdyskuntatekniikan rakentamiseen. Inves-
tointien jakautumista uudisrakentamiseen ja kor-
jausrakentamiseen on kuvattu kuviossa 6. Investoin-
tibudjetista jai kayttamattd 11,8 miljoonaa euroa,
mika johtuu etenkin Kesdmaenrinteen koulun ja
Kourulan paivakodin hankkeiden siirtymisesta. Mer-
kittavin talonrakennusinvestointi oli urheilutalon
peruskorjaus, johon kaytettiin 4,6 miljoonaa euroa.

M Uudisrakentaminen Korjausinvestoinnit

3,7
1,6

TALONRAK. YHDYSKUNTATEKN.
INVESTOINNIT M€ RAKENTAMINEN M€

Kuvio 6 Investointien jakautuminen uudisrakentamiseen ja
korjausinvestointeihin (milj. euroa) vuonna 2018

Edelleen talousarvio ja -suunnitelma vuosille 2019 -
2021 osoittaa sen, ettd tulevina vuosina nettoinves-
toinnit tulevat ylittimaan vuoden 2018 nettoinves-
tointitason selvasti. Vuonna 2018 investointien tulo-
rahoitusprosentti oli 87,5 (2017: 130 %). Suunnitel-
mavuosien investointitaso on investointiohjelman
mukaan n. 50 - 65 miljoonaa euroa vuosille 2019 -
2021 yhteensa 153 miljoonaa euroa. Tdma asettaa
haasteita myds tulorahoituksen riittavyydelle.

Oheisesta kuviosta 7 voidaan todeta, ettd vuosina
2013 ja 2014 toiminnan ja investointien yhteenlas-
kettu rahavirta oli negatiivinen eli kdytdnndssa toi-
mintaa ja investointeja on pitanyt rahoittaa lainara-
halla. Vuodesta 2016 ldhtien on toiminnalla ja omai-
suuden myynnilld saatu katettua nettoinvestoinnit.

1 Vuoden 2017 pysyvien vastaavien myyntitulot 19,1 miljoonaa euroa si-

saltavat myos Saimaan ammattikorkeakoulu Oy:n osakkeiden arvon muun-

tamisen padomalainaksi (vaikutus 10,5 milj.€)
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Vuonna 2017 poistot ovat olleet investointeja suu-
remmat ja vuonna 2018 toiminnan ja investointien
rahavirrat ovat heikentyneet voimakkaasti heikenty-
neen vuosikatteen ja pienentyneiden omaisuuden
myyntitulojen vuoksi. Tulorahoituksen riittavyytta
kuvaava toiminnan ja investointien rahavirran vii-
den vuoden kertyma on kuitenkin edelleen positiivi-
nen. [lman vuosikatteen vahvistamista kaupunki vel-
kaantuu suunnitelmakaudella noin 25 - 40 miljoonaa
euroa vuodessa.

POISTOT, TOIMINNAN JA
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA SEKA
NETTOINVESTOINNIT

_ N}

2013 2014 2015 2016 2017 2018
mm Nettoinvestointimenot, 1000 euroa

= Poistot, 1000 eur

Toiminnan ja investointien rahavirta, 1000 €

Kuvio 7 Poistojen ja investointien kehitys 2013 - 2018

Raportoidut kdyttdomaisuuden luovutusvoitot oli-
vat 2,7 miljoonaa euroa (2017: 19,1 milj. euroal).
Kaikki luovutusvoitot muodostuivat maa- ja vesialu-
eiden myynneista, jotka olivat 3,7 miljoonaa euroa
pienemmat kuin vuonna 2017, ja ldhelld vuoden
2016 tasoa.

Korjausvelka

Vuonna 2018 kaupungin palvelutuotannossa olevien
rakennusten osalta korjausvelkaa oli 28,1 miljoonaa
euroa (167 €/m2). Perusparannustarve on 55,1 mil-
joonaa euroa (328 €/m2). Korjausvelan ja peruspa-
rannustarpeen (€/m2) on esitetty olevan keskimaa-
rdiselld tasolla suhteessa kuntasektorin keskimaa-
raisiin lukuihin. Kaupungin palvelutuotannossa ole-
vien rakennusten keskimdardinen kuntoluokka oli
75 %.

Vuoden 2017 lopussa korjausvelan tarkastelussa on
ollut ldhtokohtana rakennusten tekniset arvot vuo-
den 2016 lopussa ja rakennusten arvon muutokset



vuoden 2017 aikana. Rakennuksiin on investoitu ra-
haa ja toisaalta rakennukset ovat kuluneet.

Vuoden 2017 lopussa entisen Tilakeskuksen raken-
nusten osalta korjausvelkaa oli 69 miljoonaa euroa
tarkoittaen noin 230 €/m2. Tarkastelussa ovat mu-
kana kaikki rakennukset - myo6s ne, joihin ei inves-
toida, joihin toteutetaan vain valttimattomat kor-
jaustoimenpiteet, joita ei korjata lainkaan ja jotka on
tarkoitus purkaa.

Korjausvelan maara on korkeampi kuin edellisena
vuonna, mita selittdid rakennusten kulumisen lisdksi
muun muassa Joutsenon koulun kuntoluokan mer-
kittdva laskeminen rakennuksessa ilmenneiden on-
gelmien vuoksi.
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Tarkastuslautakunnan johtopaitokset

Tarkastuslautakunta pitda hyvana asiana, etta tilin-
paadtoksessa ja talousarviossa kuvataan monipuoli-
semmin esimerkiksi investointim&dararahojen kayt-
t6a (esim. perusparannusinvestointien ja uudisra-
kennushankkeiden vélinen suhde).
Tarkastuslautakunta on huolissaan investointiohjel-
man rahoittamisesta ja siitd, ettd vuosikate ei riita
kattamaan nettoinvestointeja. Tarvittaessa kaupun-
gin on selvitettdvd mahdollisuudet vaihtoehtoisille
investointi- ja rahoitusmalleille. Toimintaa ja inves-
tointeja koskevissa ratkaisuissa tdytyy ennakoida
my0s vdestorakenteen muutokset: syntyvyys on las-
kenut kahdeksana vuotena, Eteld-Karjalan kokonais-
vakiluku pienenee ja idkkdiden osuus vdestosta kas-
vaa.



Toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutuminen
2018

Tarkastuslautakunta on arvioinut tassa luvussa talousarviossa esitettyjen toimialan perustehtivan ja
strategian mukaisten talousarviotavoitteiden toteutumista seka talousarvion euromadaraistd noudatta-
mista. Arvioinnissa on hyodynnetty tilinpddtoksessa raportoituja toteumatietoja.

1.6.2017 voimaan tulleen hallintosadnnon mukaiset lautakunnat ovat kaupunkikehityslautakunta, kulttuuri- ja lii-
kuntalautakunta, lasten ja nuorten lautakunta, lupalautakunta (jolla on lisdksi rakennuslupajaosto), tarkastuslau-
takunta ja Eteld-Karjalan pelastuslautakunta.

Kaupungin organisaatiouudistuksessa kaupungin oma toiminta on koottu konsernihallintoon ja sen lisdksi kah-
teen toimialaan: hyvinvointi- ja sivistyspalvelut (toimialajohtaja Tuija Willberg), elinvoima ja kaupunkikehitys
(toimialajohtaja Pasi Leimi)

Tarkastuslautakunta on antanut kokonaisarvionsa toimialojen tavoitteiden toteutumisesta asteikolla 1-5, jossa
parasta arvosanaa kuvaa viisi vihrealla varilla olevaa pallosymbolia (toiseksi parasta neljd jne.). Arviointikerto-
muksen liitteena on esitetty tarkastuslautakunnan arviot strategisten karkien ja toimialakohtaisten tavoitteiden

toteutumisesta vuoden 2018 tilanteessa.

YHTEISET PALVELUT

Yhteiset palvelut koostuvat konsernijohdosta, kon-
sernipalveluista sekd kaupungin yhteisista keskite-
tyista toiminnoista.

Yhteisten palvelujen talousarvio toteutui 4,7 miljoo-
naa euroa budjetoitua parempana.

Viestinndn ja markkinoinnin, matkailun, tapahtuma-
palveluiden ja asiakaspalvelun vastuualueilla toi-
minnan painopisteend on ollut aktiivisen viestinnan
lisdksi kaupungin palveluiden tehokas markkinointi
ja myynti. Tassa keskeisena keinona on ollut teatte-
rin aktiivinen ryhmamyynti. Kaupunkikonsernin
viestintdohje on uudistettu. Kaupungille ja LUT:1le on
toteutettu yhteinen verkkosivujen aloitussivu, seka
valmisteltu yhteistd brandikampanjaa erityisesti uu-
siutuvan energian ja puhtaan ympariston ymparille.

Kaupungin avustusjarjestelma on uudistettu ja uusi
tapahtumakumppanuusmalli on otettu kdytt66n. Ta-
pahtumatoiminta ja matkailun kehittdminen on
my0s keskitetty yhteen organisaatioon. Tapahtuma-
palveluihin on rekrytoitu tapahtumatoiminnan asi-
antuntija ja uuden LappeenrantaEvents-sivuston
valmistelu on kdynnistetty.

Kaupunki on toiminut aktiivisesti kansainvalisissa
verkostoissa.

Henkildstokysely toteutettiin samalla formaatilla
kuin aiempina vuosina. Kyselyn vastausprosentti
nousi merkittavasti, mutta tuloksissa (3,63) on hie-
man parannettavaa, jotta seurannalle asetetut valita-
voitteet saavutetaan (3,7 vuonna 2019).

Henkildstdn sairauspoissaolot nousivat vuonna
2018. Sairaspoissaolojen maara oli 12,9 paivaa/hen-
kil6. Kasvua tapahtui erityisesti varhaiskasvatuksen
ja opetustoimen alueella. Syyksi on raportoitu alku-
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vuoden 2018 poikkeuksellisen voimakas influenssa-
epidemia seka yksittdisten henkiléiden pitkat sai-
rauslomat. Tavoitetaso vuodelle 2019 on 11,5. Ty6-
hyvinvointikoordinaattori on aloittanut tydnsa
1.1.2019.

Hankintojen hyvilld suunnittelulla on mahdollista
vaikuttaa nopeastikin asiakaspalvelun laatuun, kus-
tannustehokkuuteen ja paikallisen elinkeinoelaman
kasvumahdollisuuksiin. Hankintoja koskevat tavoit-
teet on raportoitu etenevan suunnitellusti. Esimer-
kiksi innovatiivisten hankintojen osuus koko-
naishankinnoista on ensimmaiisend tilastoin-
tivuonna 2018 yli asetettujen tavoitteiden (5 %
vuonna 2019).

Positiivisuuden ja luottamuksen vahvistamisen ta-
voitteita on toimintakertomuksen mukaan edistetty,
mutta toteumaraportointi on jossakin maarin puut-
teellista.

Asiakirjahallinto ja assistenttipalvelut

Asiakirjahallinnossa otettiin merkittdvana uudistuk-
sena uusi M-Files -jarjestelmad kaytt66n vuoden
alussa. Myo6hastymista syntyi alkuperaiseen aikatau-
lutavoitteeseen ndhden kokonaisuudessaan noin
yksi vuosi. Samalla jatkettiin tiedonohjaussuunnitel-
man (TOS) paivittimistd ja M-Filesin kehittdmis-
tyota. Henkilostod on perehdytetty koulutuksien
avulla loppuvuoden 2017 ja alkuvuoden 2018 ai-
kana, lisdksi on tuotettu ohjeistusta jarjestelman
kayttoon seka kayty lapi tiedonohjaussuunnitelmaa
uusien toimintamallien mahdollistamiseksi.

Sahkoisen sdilytyksen lupaa pysyvasti sdilytettavan
aineiston osalta on haettu kevailla vuonna 2019 ja
asia on parhaillaan Kansallisarkistossa késittelyssa.



Tarkastuslautakunta on arviointisuunnitelmansa mu-
kaisesti perehtynyt asiakirjahallintoon ja assistentti-
palveluihin vuoden 2017 arviointikertomuksessa, ja
saanut niihin liittyviin havaintoihin kaupunginhalli-
tuksen ja konsernihallinnon lausunnot. Tarkastus-
lautakunta toteaa, ettd M-Files -jdrjestelmd on
edelleen monilta osin puutteellinen, ja lautakunta
seuraa kdyttéonoton edistymistd myos vuonna
2019.

Talous, rahoitus ja tietohallinto

Taloushallinnon henkildstéjarjestelyja on jatkettu
vuodesta 2017 alkaen. Talousohjauksen tiimit on
vuonna 2018 yhdistetty yhdeksi talous- ja rahoitus-
tiimiksi. Paivitetty kirjanpitojarjestelma on otettu
kayttoon vuoden 2019 alussa. Taloushallinnon hen-
kilostolla on ollut merkittava rooli jarjestelman pai-
vittdmiseen liittyvissa tehtavissa.

Toimintakertomuksen mukaan tietohallinnon kes-
keisimpia hankkeita ovat olleet asianhallinnan, asia-
kirjahallinnon ja s&hkéisen arkistoinnin uudistus-
hanke Saihke, jossa kayttoonotettiin taysin uusi M-
Files -tuotteeseen pohjautuva asianhallintajarjes-
telma. Kaupunki on ottanut kdytt66n uuden kunta-
laisille suunnatun tilavarausjarjestelmd Varaamon.
Jarjestelmaa kehitetddn avoimeen ldhdekoodiin pe-
rustuen useiden Suomen suurimpien kaupunkien
toimesta, ja hankkeeseen Lappeenranta sai myos val-
tiovarainministeriolta digikuntakokeilurahoitusta.
Hankkeessa kehitettiin useita uusia toimintoja (mm.
verkkomaksamisrajapinta).

Strategiaty6, tyollisyys, hyvinvointi ja terveyden
edistiminen

Kaupungin ty6llisyyden edistdmisen painopistealu-
eena ovat olleet edelleen nuoret ja pitkaaikais- ja ra-
kennetydttomat. Lappeenrannan tyottomyysaste jat-
koi laskuaan ja oli vuoden 2018 joulukuussa 11,4 %.
Nuorten tyollisyyden edistdmisessa tehtiin tiivista
yhteisty6td Lappeenrannan Ohjaamon kanssa. Stra-
tegisella rahoituksella on palkattu yhteisty6ssa Me-
sdation kanssa nuorten tyollisyyden edistimiseen
yrityskoordinaattori.

Tyollisyyden edistdmisessa on tiivistetty yhteistyota
alueen yrittdjajarjestojen ja yrittdjien kanssa. Alueel-
lista yhteistyota on tiivistetty Eteld-Karjalan kuntien,
Eksoten ja Te-palvelujen kanssa solmitulla kumppa-
nuussopimuksella.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa kaupunki
on tehnyt tiivistd yhteisty6td Eksoten kanssa. Kau-
punki on ollut mukana maakunta- ja sote-uudistuk-
sessa hyvinvoinnin ja terveyden edistidmisen yhdys-
pinnan valmistelussa.
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Kaupungin vuoden 2018 hyvinvointikertomus on
koottu Etelda-Karjalan hyvinvoinnin ja terveyden
edistimisen toimenpideohjelman mukaisesti.

Talouden tasapainottaminen

Toimintakertomuksen mukaan yhteiset palvelut on
padsaantoisesti toteuttanut talouden tasapainotta-
mistoimenpiteitd tavoitteiden mukaisesti. Tietohal-
lintokustannuksissa ei ole saavutettu kokonaisuu-
tena tavoiteltuja sdast6ja, mutta kustannustaso ei ole
kasvanut. Tyoterveyshuollon III korvausluokan pal-
veluista luopuminen on toteutunut, mutta kokonai-
suutena tyoterveyshuollon kustannukset ovat toi-
mintakertomuksen mukaan kasvaneet I ja II kor-
vausluokan palvelujen kayton lisddntymisen myota.

Korvausluokla ja sisiltd korvaus-%4

I Ehkaiseva tydterveyshuolto. Terveyttd, tyd-ja 60
toimintakykya edistava ja yllapitava toiminta
sekd tyshon paluun tuki.

i} Sairaanhoito 40

11 Tyohyvinveintipabvelut, mm. tyénohjaus, Ei Kelan korvausta
tyokvkykoordinaattorin palvelut.

Toimintakate, tot.
-19,2 milj. €

TALOUSARVION

TOTEUTUMINEN Toimintakate, bud.

-23,9 milj. €

Toteuma 80,4 %

TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset
ja suositukset

Tarkastuslautakunta arvioi konsernihallinnon saa-
vuttaneen hyvin toiminnalliset tavoitteensa. Yhteis-
ten palveluiden vastuulla ollut talouden sadstoohjel-
man toimeenpano on toteutunut odotusten mukai-
sesti.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd M-Files -jarjes-
telma on edelleen monilta osin puutteellinen, ja lau-
takunta seuraa kayttéonoton edistymista myos
vuonna 2019.

Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota tyoterveys-
huollon kustannusten kasvuun, ja pyytda arviota
siitd, minka verran tyoterveyshuollon kustannusten
kasvusta olisi ollut valtettavissa Ill korvausluokan
palveluita tarjoamalla.

Tarkastuslautakunta pitdaa hyvana asiana, etta tyolli-
syyden hoitoon panostetaan koko maakunnan yh-
teistyolla.



SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jiarjestaminen pe-
rustuu kuntien yhteiseen strategiseen palvelu-
verkkosuunnitelmaan 2014-2018 ja kuntakoh-
taiseen palvelusopimukseen vuodelle 2018. Pal-
velujen jdrjestaimisvastuu on Eksote -kuntayhty-
malla.

Lappeenrannan ja Imatran kaupunkien tarkastuslau-
takunnat ovat arviointivuonna 2018 tyéohjelmansa
mukaisesti kdsitelleet yhteisesti omistajaohjausta
kuntayhtymissd ja erityisesti Eteld-Karjalan sosiaali-
ja terveyspiirissd (Eksote). Arviointiin liittyen lauta-
kunnat haluavat tuoda esille omistajaohjaukseen ja
talouteen liittyvid asioita.

Omistajaohjaus

Kuntayhtyman perussopimuksessa jasenkunnat so-
pivat sen tehtdvistd, paidtoksenteon perusteista, ja-
senkuntien osuudesta varoihin ja velkoihin seka ta-
loudesta. Perussopimus on jasenkuntien kannalta
tarkein omistajaohjauksen valine (Kuntalaki 56 §).
Eksoten perussopimusta (1.1.2009) on paivitetty vii-
meksi 1.1.2016, jolloin Imatra liittyi sosiaali- ja ter-
veyspiirin tdysjdseneksi. Samalla poistettiin perus-
sopimuksesta kuntaliitosten myota Lappeenrannan
kaupunkiin liitetyt Joutseno (2009) ja Yldmaa
(2010).

Uusi kuntalaki on astunut voimaan 1.5.2015, jossa
madriteltiin, ettd kuntayhtymien perussopimukset
on saatettava uuden kuntalain mukaisiksi viimeis-
taan valtuustokauden alussa 2017 (Kuntalaki 147 §).
Eksoten perussopimusta ei ole pdivitetty vastaa-
maan kuntalain sdddoksia 1.6.2017 valitun valtuus-
ton toimikauden alusta.

Talous

Olemassa olevassa perussopimuksessa on maari-
telty, ettd kuntayhtyma rahoittaa toimintansa jasen-
kunnilta palvelusopimusten mukaisesti perittavilla
maksuilla ja asiakkailta perittavilla asiakasmaksuilla
sekd tuloilla.

Vuosi Kaupungin mak- Maksuosuus, % kaupungin
suosuus toimintakuluista
2013 217 630000 € 50 %
2014  236300000€ 53 %
2015 240924 451 € 54 %
2016 244 653366 € 53 %
2017 237070000 € 53 %
2018 237838000 € 55 %

Perussopimuksen mukaan kuntayhtyman tulee jar-
jestdd palvelusopimusten mukaiset palvelut sopi-
musten perusteella talousarvioon siséllytettyjen tu-
lojen puitteissa eika jasenkunnilta perittiavien mak-
sujen maarad voi talousarviovuoden aikana muuttaa,
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ellei jasenkunnan kanssa siita erikseen sovita. Lap-
peenrannan maksuosuus vuonna 2018 on palveluso-
pimuksen mukaan 238 miljoonaa euroa.

Eteld-Karjalan kuntien verotulokehitys on ollut
viime vuosina negatiivinen. Kuntien toimintame-
noista Eksoten osuus on kasvava. Eteld-Karjalan
kuntien kantokykyselvityksessa (tutkimus Perlacon
Oy, 2019) tuotiin esille, ettd kuntien talous ei kesta
sote-kustannusten kasvua.

Eksote teki vuodelta 2018 alijadmaisen tilinpaatok-
sen -16,1 M£, jolle ei ole vield huhtikuuhun 2019
mennessa laadittu tasapainotusohjelmaa.

Toimintakate, tot.
-238,0 milj. €

TALOUSARVION
TOTEUTUMINEN

Toimintakate, bud.
-238,2 milj. €

Toteuma 99,9 %

TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN

Tarkastuslautakunnan johtopaditokset
ja suositukset

Omistajaohjauksen tarkein vdline on perussopimus,
joka arviointikertomuksen (04/2019) laadinnan vai-
heessa ei ole ajan tasalla eika vastaa kuntalain saa-
doksia. Jotta omistajaohjaus saadaan uutta kuntala-
kia vastaavaksi, lautakunta edellyttda kiirehtimaan
perussopimuksen saattamista kuntoon.

Kuntakohtaiset palvelusopimukset seuraavaa vuotta
varten on laadittava hyvissa ajoin esim. kuluvan vuo-
den kesdakuun loppuun mennessa.

Tarkastuslautakunnan mielestd on edelleen valttama-
tonta kehittaa ja tehostaa omistajaohjausta. Tama tu-
lee kohdentua erityisesti taloudenohjaukseen ja seu-
rantaan. Myos Eksoten tulee pystya noudattamaan
valtuustonsa hyvaksymaa talousarviota.

Eksoten tulee laatia strategiaan perustuva palvelu-
verkkoratkaisu, jossa on otettu huomioon koko maa-
kunnan etu. Eksoten tulee saada tuotettua palvelut
laadukkaasti ja tehokkaasti talouden reunaehdot
huomioiden. Eksoten toiminnan tehokkuudelle ja
tuottavuudelle tulee jasenkuntien pystya esittdmaan
vaatimukset ja mittarit seurantaa varten.

Mika on Eksoten rooli ja vastuu Eteld-Karjalan maa-
kunnan elinvoiman ja hyvinvoinnin varmistamisessa?



HYVINVOINTI- JA SIVISTYSPALVELUT

Lapset ja nuoret

Lasten ja nuorten palvelut saavutti tavoitteensa ja
alitti toimintakatteensa noin 1 %:lla.

Organisaatiomuutoksen yhteydessa nuorisopalvelut
siirrettiin lasten ja nuorten palveluiden alle. Vuoden
2018 aikana varhaiskasvatuksen, lukiokoulutuksen
ja nuorisotoimen vastuualueilla laadittiin strategian
taytdntdonpanoa tdsmentdvat vastuualuekohtaiset
toimenpidesuunnitelmat ja jatkettiin perusopetuk-
sen vastaavan suunnitelman taytantéonpanoa.

Henkildstokyselyssd on tullut esille mm. sisdilman
laatuun liittyvat ongelmat ja vaikutukset tydhyvin-
vointiin. Tiedossa olevat sisdilmaongelmat ovat omi-
aan heikentdmaan tyomotivaatiota ja saattavat vai-
kuttaa negatiivisesti kaupungin houkuttelevuuteen
tyonantajana. Haasteellinen henkildstokysymys on
my0s se, ettd osa ei pysty tyoskentelemdin missain
rakennuksessa, olipa kysymyksessa vanha tai uusi
rakennus. Uusien rakennusten kayttoonoton myota
sisdilmaongelmaisista rakennuksista voidaan luo-
pua.

Vuoden 2018 arvioinnissa tarkastuslautakunnan pai-
nopistealueena oli perusopetus.

Perusopetuksen vastuualueelle kuului talousarvio-
kauden alkaessa 18 peruskoulua, joista 13 on 1-6-
luokkien kouluja ja viisi yhtenaista peruskoulua. Eri-
tyisopetus jarjestetddn paisaantoisesti yleisopetuk-
sen yhteydessa. Perusopetukseen valmistavan ope-
tuksen jarjestaminen on kunnalle vapaaehtoista.
Lappeenrannan kaupunki jarjestaa perusopetukseen
valmistavaa opetusta.

Perusopetukseen on laadittu opetussuunnitelman
toteutumisen varmistava strateginen toimintasuun-
nitelma, johon on yhdessa henkil6stén kanssa maa-
ritelty keskeisimmat kehittdmista edellyttavat asiat.

Perusopetuksen aluerehtorijarjestelma purettiin
elokuusta 2017 alkaen ja johtamisen painopistetta
siirrettiin enemman yksittaisiin kouluihin. Tavoit-
teena uudenlaisella toimintamallilla on varmistaa ai-
kaisempaa paremmin ja tehokkaammin uudistumi-
nen.

Oppilasennusteiden mukaan Lappeenrannan kau-
pungin ylldpitdmien peruskoulujen oppilasmaara tu-
lee kasvamaan noin 112 oppilaalla. Merkittavat op-
pilasméiran kasvut tapahtuvat syksystd 2019 al-
kaen. Alkavan strategiakauden aikana suunnitellaan
uudistetut tilat ja aloitetaan rakentaminen Kesa-
maen koululle (7-9 1k), Joutsenon koululle (1-9 k),
Sammonlahden koululle (1-9 1k) ja Lauritsalan kou-
lulle (1-9 1k). Sammonlahden koulun Skinnarilan toi-
mipiste joutui siirtymadin sisdilmapulmien vuoksi
vaistotiloihin jo vuodesta 2018 lukien. Vaistétilojen
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vuokrat nostavat kustannuksia. Skinnarilan vaistoti-
lojen menolisadys on lisatty lasten ja nuorten palvelu-
jen talousarvioon.

Kouluterveyskyselyn tulokset osoittavat nuorten
suhtautumisen pdaihteisiin loiventuneen. Toisaalta
kouluterveyskyselyssa on 4. ja 5. luokkalaisten osalta
paasty kolmen parhaan joukkoon vertailukaupun-
kien kanssa. Lappeenrannan 8.ja 9. luokkalaisten hy-
vinvointi nayttdisi olevan selkedsti hyvalld tasolla
koko Suomen tasoon verrattuna. Esimerkiksi Lap-
peenrannan kaupungin koululaiset pitavat koulun
kdynnista kaikista eniten.

Perusopetuksen kustannusvertailussa Lappeenranta
oli vertailukuntien tasolla.

Perusopetus, kiyttomenot 2015 2016 2017
eur/oppilas

Lappeenranta 7947 8268 7888
Verrokkikuntien ka 7925 8037 7850

Lihde: KL, Kouluikkuna.

Lukiokoulutuksen vastuualue ylldpitda talousar-
viokauden alkaessa kahta lukiota. Lappeenrannan
kaupungin lukioissa on opiskelijoita myds muista
kunnista. Vastuualueella lukioiden opetussuunnitel-
mat uudistettiin 1.8.2016 lukien. Valtakunnallisena
hankkeena on jélleen aloitettu lukion opetussuunni-
telman perusteiden laadintaty6. Lappeenrannan lu-
kiokoulutuksen strategisen kehittimissuunnitelman
tavoitteena on Suomen paras lukiokoulutus 2022.

Vuoden 2018 aikana on selvitetty mahdollisuutta tii-
vistda lukioiden yhteisty6ta yliopiston kanssa. Selvi-
tystoiden perusteella lukiokoulutuksen sijaintia ei
ole perusteltua tissa vaiheessa siirtda yliopiston yh-
teyteen. Tilannetta arvioidaan tiedelinjan ja IB-kou-
lutuksen osalta opetussuunnitelmaty6n edistyessa.
Yhteistyorakenteiden kehittdmiseksi on kaynnis-
tetty LUT Junior University hanke.

Ylioppilaskirjoitusten tulokset olivat tavoitteen mu-
kaisesti hieman yli maan keskiarvon. Lukioiden hy-
vinvointiprofiilin tulosten mukaan lukiolaisten hy-
vinvointi on niin ikddn paremmalla tasolla kuin Suo-
messa keskimaarin. Lukioissa on harjoitettu aktiivi-
sesti my06s kansainvalistd toimintaa.

Lukioiden opettajien tyohyvinvointikyselyn tulokset
ovat 2018 ja 2019 heikompia kuin edellisvuosina.

Talousarvion mukaan Lappeenrannan kaupungin yl-
lapitdmien lukioiden opiskelijamaarat tulevat laske-
maan alkaneella strategiakaudella noin 100 oppi-
laalla. Suurin vahennys tapahtuu lukuvuoden 2019 -
2020 alusta lukien. Lasten ja nuorten lautakunta on
paattanyt 31.10.2017 kokouksessaan aikuislukion
toiminnan muuttamisesta. Lukuvuoden 2018 - 2019
alusta lukien aikuislukion toimintaa on muutettu si-
ten, ettei enda tarjota mahdollisuutta opiskella koko



lukion oppiméaaraa. Aikuislukiossa on edelleen mah-
dollisuus opiskella aineopiskelijana esim. aloittaa
uusi kieli tai kerrata lukion kursseja korkea-asteen
padsykokeita varten.

Lukion kustannusvertailussa Lappeenrannan opis-
kelijakohtaiset kayttomenot olivat 428 euroa suu-
remmat kuin verrokeissa keskimiarin (edellisena
vertailuvuonna +977 euroa).

Lukio, kdyttdomenot eur/opiske- 2015 2016 2017
lija

Lappeenranta 7251 7449 6905
Verrokkikuntien ka 6473 6472 6477

Lahde: KL, Kouluikkuna

Varhaiskasvatuksen vastuualueella ennakoidusta
kysynnan kasvusta aiheutuvat kustannukset on
voitu kattaa aiemmilta vuosilta siirretyilla maarara-
hoilla. Hoitotuet ovat toteutuneet ennakoitua pie-
nempina ja asiakasmaksutulot ovat olleet arvioitua
suuremmat.

Tuleville vuosille on odotettavissa seka kysyntaa li-
sadvia ettd vahentavid muutoksia. Toimintakerto-
muksen mukaan vielad on varhaista arvioida vuosille
2020 - 2021 annetun talousarvioraamin riittavyytta.

Lappeenranta ei osallistu valtioneuvoston kaynnis-
tdmain Kkokeiluun viisivuotiaiden maksuttomasta
varhaiskasvatuksesta vuosina 2018-2019, silla osal-
listuminen ei olisi ollut kaupungille kustannusvaiku-
tuksiltaan neutraali.

Paivahoidon kayttéaste vuonna 2018 pysyi vuoden
2017 tasolla, ollen 75,5 %. Vuonna 2016 kayttoaste
oli 66,9 %. Kayttoaste vaihtelee kuukausittain paiva-
kodeittain riippuen mm. osapdivdisten lasten maa-
rastd. Varhaiskasvatusmaksujen muuttaminen var-
haiskasvatusaikaan perustuviksi on vihentanyt las-
ten varhaiskasvatuksessa viettimaa aikaa. Nain sa-
maa varhaiskasvatuspaikkaa on voinut kayttaa kaksi
lasta.

Nuorisotoimen raportoidaan saavuttaneen tavoit-
teensa. Ohjaamo-toiminta on vakiinnuttanut paik-
kansa nuorten neuvonnassa ja ohjauksessa.

Kulttuurisen nuorisotyén yksikossd aloitti koordi-
naattori, jonka tehtivana on iltapdivikerhotoimin-
nan koordinointi, matalan kynnyksen harrastustoi-
minnan kehittdminen ja jarjestoyhteistyo.

Strategista rahoitusta on kohdistettu koulunuoriso-
tyon kehittdmiseen.
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Toimintakate, tot.

-94,9,0milj. €
TALOUSARVION Toimintakate, bud.
TOTEUTUMINEN -95,9 milj. €

Toteuma 99,0 %

TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN .‘.“

Tarkastuslautakunnan
johtopaitokset ja suositukset

Tarkastuslautakunta on tyytyvadinen siihen, etta las-
ten ja nuorten palveluissa pysyttiin talousarviossa.
Tarkastuslautakunta huomauttaa, ettd kustannus-
paine kasvaa uusien kiinteistéjen myo6ta, koska uu-
sien kiinteistéjen vuokrakustannukset ovat suurem-
pia.

Tarkastuslautakunta on tyytyvdinen toiminnan mo-
nipuoliseen kehittdmiseen, joka tekee Lappeenran-
nasta monilta osin jopa edelldkavijan valtakunnalli-
sesti. Henkil6stotyytyvaisyyskyselyn perusteella pe-
rusopetuksen tulokset ovat kaupungin parhaalla ta-
solla. Tarkastuslautakunta pitaa hyvana asiana, etta
rekrytoidaan maardaikaisia tuntiopettajia vakinai-
siksi. Henkilokunta on hyvin motivoitunut uudistus-
ja kehittamistyéhon.

Lappeenrannan koulujen kehitystydsta ollaan hyvin
kiinnostuneita valtakunnallisesti. Koulujen rehto-
reita ja opettajia pyydetaan usein asiantuntijoiksi eri
valtakunnallisiin tapahtumiin ja kehittamisryhmiin.
LUT:n kanssa tehtava yhteistyo kiinnostaa myos laa-
jemmin Suomen kunnissa. Tarkastuslautakunta pi-
tda hyvana, ettd toimialalla tapahtuvan strategisen
suunnittelun ja johtamisen hyvat kdytannot saatai-
siin vietya myos muillekin toimialoille.

Vaikka kouluterveyskyselyjen perusteella lasten hy-
vinvointi ndyttdisi olevan keskimaarin hyvalla ta-
solla, tarkastuslautakunta on huolissaan havain-
noista, joiden mukaan kaupungissa on erittdin vaike-
assa tilanteessa olevia ja huonosti voivia lapsia ja
nuoria. Kaupungin ja Eksoten yhteisty6 esim. lasten-
suojelun palveluissa on koettu haasteellisena. Stra-
tegisten mittareiden mukaan lahes joka neljas nuori
kokee, etta elamalla ei ole tarkoitusta ja padmaaraa.
Tarkastuslautakunta kysyy, mita toimenpiteitd ol-
laan kohdistamassa juuri talle ryhmalle?



Kulttuuripalvelut

Tarkastuslautakunnan  arvioinnin

vuonna 2018 oli teatteri.

painopisteend

Kulttuuripalvelut saavuttivat padosin valtuustoon
ndhden sitovat toiminnalliset tavoitteensa. Kulttuu-
ritoimen toimintakate -9 miljoonaa euroa toteutui
talousarviossa suunnitellusti, ja menot olivat 0,35
miljoonaa euroa budjetoitua pienemmat.

Kirjasto saavutti monipuolisen tapahtumatuotan-
non tavoitteensa, mutta kirjastokdyntien maaran ja
lainauslukujen laskevan trendin pysdyttdminen ei
kaikilta osin toteutunut kokonaislainauksen vihen-
tyessa edelleen. Tahan vaikuttaa kirjastonkdyttota-
pojen monipuolistuminen. Kirjasto on panostanut e-
aineistoihin, sdahkdoisiin palveluihin ja mediaohjauk-
seen. Omatoimiasiointi on kdynnistetty jo kuudessa
lahikirjastossa eri puolilla kaupunkia, ja mahdollis-
taa mm. pidentyneet aukioloajat.

Museo saavutti tavoitteensa. Omatoimisuuden ja ai-
neistojen saavutettavuuteen on panostettu vuoden
aikana. Kulttuuriaineistojen laaja lisddminen Finna-
portaaliin huomattiin ja Kansalliskirjasto palkitsi
museon tyon valtakunnallisella Vuoden asiakas-pal-
kinnolla.

Orkesteri saavutti talouden ja toiminnan tavoit-
teensa. Orkesteritoimen toimintakate -1,34 miljoo-
naa euroa alittui 8 845 eurolla, ja tulostavoitteet saa-
vutettiin ldhes taysin (alitusta n. 2000 euroa). Kon-
sertteja jarjestettiin 47. Kuulijamadra nousi hieman
13 284 kuulijaan (2017: 13 226). Orkesterin paino-
pisteenad on ollut edelleen yleis6lahtoisyys ja kor-
kean laadun takaaminen. Yleisopohjan laajentami-
nen eri teemaan pohjautuvilla konserteilla on jatku-
nut suunnitelmien mukaisesti. Uutta yleiséd on ta-
voitettu uudenlaisen markkinoinnin ja mm. uusien
internet-sivujen valmistumisen myo6ta. Palveluko-
tien asukkaille, koululaisille ja nuorille on suunnattu
konsertteja painotetusti. Orkesterin osalta haas-
teena on vakanssitilanne.

Teatteri saavutti osan talousarviotavoitteistaan.
Naytosten katsojaluku vaheni vuoden 2017 tasosta
takaisin vuoden 2016 tasolle, ollen vuonna 2018 n.
31 500 katsojaa (2017: 35 000, 2016: n. 31 000 kat-
sojaa). Tastd noin 20 500 oli teatterin oman tuotan-
non katsojia. Suuren nayttimon tayttoaste oli 56 %
(2017: 62 %), ja pienen nayttamon tayttoaste oli 63
%. Kokonaisuutena tayttoaste oli 57 %. Asiakaspal-
velukeskus Winkissa panostettiin erityisesti teatte-
rin ryhmamyyntiin. Tilojen ulosvuokraus jii euro-
maaraisesta tavoitteesta.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2018
Kaupunginvaltuusto 3.6.2019

13

Toimintakate, tot.
-9,4 milj. €

TALOUSARVION

TOTEUTUMINEN Toimintakate, bud.

-9,7 milj. €

Toteuma 96,5 %

TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN

Tarkastuslautakunnan johtopaitokset ja
suositukset

Tarkastuslautakunta korostaa kulttuuripalveluiden mer-
kitysta kaupungin imagolle ja elinvoimalle.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta teatterin tekemaan ti-
lastointiin/raportointiin kaupungin tilinpaatoksessa voi-
taisiin kiinnittdd enemman huomiota ja katsojalukujen
tilastoinnin selkeyden kannalta olisi hyva erotella toisis-
taan esim. oman tuotannon, yhteistuotannon ja vieraili-
joiden katsojaluvut.

Teatteri saa palautetta sdhkoisen palautepalvelun
kautta, henkilokohtaisilla sahkoposteilla, teatteriklubin
kautta ja my0s ajoittain tehdyilla asiakaskyselyilld esim.
koeyleisdille. Tarkastuslautakunta kysyy, miksi asiakas-
kysely kohdennetaan vain koeyleisolle eikd ole tehty
laajempaa asiakastyytyvaisyystutkimusta? Tarkastus-
lautakunta suosittelee harkitsemaan asiakaskyselya, jo-
hon teatterissa kavija voisi vastata esim. valiajalla. Pa-
lautelomakkeen voisi laittaa valmiiksi esim. tuolille ja lo-
makkeen voisi palauttaa viliajalla tai esityksen jalkeen.

Lappeenrannan kaupunginteatterin suunnittelun [ahto-
kohtana on ollut, ettd teatterin tiloja on mahdollista
kayttaa laajasti erilaisiin tapahtumiin ja ndin teatteri
saisi lisatuloja. Ulosvuokrauksen tulotavoitteet ovat ol-
leet kuitenkin lilan optimistiset. Tarkastuslautakunta to-
teaa, etta kaikkia tiloja pitaa yrittada myyda ulos ja myyn-
tid tehostaa. Tarkastuslautakunta kysyy, onko ulosvuok-
rauksen tehostamiseen tehty uusia konkreettisia toi-
menpiteita ja onko hinnoittelu kohdallaan?

Tarkastuslautakunta suosittelee selvittdamaan, miten te-
atterin véliajalla tapahtuvaa myyntia ja konseptia (esi-
merkiksi aulatilojen poydat ja muut jarjestelyt) voitaisiin
kehittda. Tama on tarkeaa ottaa huomioon, kun kilpai-
lutetaan palveluntuottajaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd teatterin yhteistyo
nuorten taiteenharrastajien kanssa on erittdin tarkeaa,
ja sita tulee tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan
kehittaa edelleen.



Liikuntapalvelut

Liikuntapalveluiden toimintakate ja toiminnalliset
tavoitteet toteutuivat padosin suunnitellusti. Vastuu-
alueen tulot eivat toteutuneet suunnitellusti (Urhei-
lutalon peruskorjauksesta johtuen), mutta kulujen
sdastoilla pystyttiin tasoittamaan talous tasapai-
noon. Lauhan talven takia kunnossapidon kulut alit-
tuivat talousarviossa ennakoidusta.

Koko Lappeenrannan liikkumista edistdva "Liikku-
misohjelma 2025 -My® liikutaa” valmistelutyd kayn-
nistettiin loppuvuonna 2018 laajalla kuntalaisten ja
eri toimijoiden osallistamisella.

Liikuntatoimen ldhivuosien painopisteend ovat lahi-
liikuntapaikat ja matalan kynnysten ratkaisujen seka
palveluiden kehittdminen.

Toimintakate, tot.
-8,02 milj. €

TALOUSARVION

TOTEUTUMINEN Toimintakate, bud.

-8,05 milj. €

Toteuma 99,6 %

TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN
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Tarkastuslautakunnan johtopaatokset ja
suositukset

Tarkastuslautakunta korostaa monipuolisten liikunta-
palveluiden tarkeytta kaupungin elinvoimaisuudelle ja
ihmisten hyvinvoinnille. Liikuntapalveluiden vaikutta-
vuuden mittareita on syytd kehittda lahitulevaisuu-
dessa mm. liikkumisohjelman tavoitteiden arvioi-
miseksi.

Lappeenrannan liikkumisohjelma 2025 -Myd liikutaa
antaa selkedn suunnan ja tavoitteet koko kaupungin
terveytta edistdvan liikkumisen edistamiseksi ja oh-
jelma tukee kaupungin strategiaa. Liikuntatoimi on hy-
vin edistyksellisesti toiminut valtakunnan tasolla mm.
koululiikunnan ohjauksen kehittamisessa. Keskeista
Lappeenrannan hyvinvoinnin edistamisen nakokul-
masta olisi nyt onnistua sen toimenpiteissa.

Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan liikunnan-
ohjauspalvelujen maara ja laatu on erinomainen.
Haasteena on kunnossapitohenkildston ja tydnjohdon
merkittdvan nopea eldkoityminen ldhivuosina.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta lahiliikuntapaikkoi-
hin panostamisen tavoitteena on saada kansalaiset
liilkkumaan koko kunnan alueella.



ELINVOIMA JA KAUPUNKIKEHITYS
Elinvoima ja kaupunkikehitys toimialan toi-
minta ja talous toteutuivat pddosin ennakoidusti.
Vuonna 2018 kadut ja ympiéristoé -vastuualueen
toimintakate on ylittynyt n. 1,0 miljoonaa euroa,
josta noin 0,6 miljoonaa euroa syntyy joukkolii-
kenteen ylityksistd ja 0,4 miljoonaa euroa katu-
jen kunnossapidosta.

Vuosien 2017 - 2018 tasapainotusohjelman tavoit-
teet ovat padosin toteutuneet vahintaan tavoitellusti.
Rakennusvalvonta ei ole saavuttanut tulojen kasvu-
tavoitetta, mutta kustannuksissa saastamalld on
padssyt tavoitteen mukaiseen toimintakatteeseen.
Joukkoliikenteelle asetettuja tavoitteita ei ole viela
saavutettu, ja lahi- ja paikallisliikenne on ylittinyt ta-
lousarviokehyksensa n. 0,6 miljoonalla eurolla vuo-
sina 2017 ja 2018. Kaupunkikehityksen vastuualuei-
den ostopalvelujen maara ei ole vahentynyt tavoitel-
lulla tavalla. Tarkastuslautakunnan kasityksen mu-
kaan toimiala pyrkii tasapainottamaan taloutensa ta-
man valtuustokauden aikana strategiarahoituksella,
maaomaisuuden tuotoilla ja yt-menettelyn avulla.

Toimialan strategiset tavoitteet ovat esitetyn perus-
teella padosin toteutumassa oikeaan suuntaan. Kai-
kilta osin strategisten tavoitteiden toteutumista ei
viela tdssa vaiheessa voida arvioida, vaikka toimen-
piteita on tehty. Toimivaa infraa koskevien tavoittei-
den kehitysta on syyta seurata tulevina vuosina tar-
kasti, jotta ndhdaian esimerkiksi liikenneturvalli-
suussuunnitelman vaikutukset onnettomuuksien
maadrdan. Hairiottd toimivaa infraa indikoiva asia-
kaspalautteiden méaéra on ollut strategiassa asetet-
tua tavoitetasoa suurempi.

Maaomaisuuden myyntituotot toteutuivat netto-
maaraisesti n. 1,9 miljoonaa euroa budjetoitua pa-
rempana.

Tarkastuslautakunta Kiinnitti vuoden 2017 arvi-
ointikertomuksessa huomiota siihen, etta kaupun-
kilaisten tyytyvaisyys asuinympdristoon oli kysely-
tutkimuksen mukaan v. 2017 laskenut vuosien 2015
ja 2016 tasosta. Vuoden 2018 kyselytutkimuksen pe-
rusteella asukastyytyvaisyys on kohentunut vuoteen
2017 verrattuna. Tyytyvaisyys asuinymparistoon -
mittari: 2016: 3,82, 2017: 3,59, 2018: 3,70.

Elinvoima ja kaupunkikehitystoimialalta paino-
pistealueena vuotta 2018 koskevassa arvioin-
nissa on tarkastuslautakunnan tyéohjelman mu-
kaisesti kaupunkisuunnittelu/kaavoitus ja raken-
nusvalvonta.

Kaupunginarkkitehti johtaa kaupunkisuunnittelun
vastuualuetta, joka vastaa yleis- ja asemakaavoituk-
sista seka luvista. Koko organisaatiossa on yhteensa
18 henkilod, mutta tdman hetkisten poissaolojen
myo6td henkildstovahvuus on kaupunginarkkitehdin
ja sihteerin lisdksi 11 henkil6a. Vastuualueelle on
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palkattu vuorovaikutussuunnittelija, mikda on muut-
tanut tydtapaa avoimemmaksi kaupunkilaisiin nih-
den. Vuorovaikutussuunnittelija jarjestdd mm. asu-
kastilaisuuksia, tyopajoja ja hoitaa tiedottamisen
seka tilasuunnittelun. Tamdn uudistuksen myo6ta
kaupungin hankkeet ovat olleet paremmin median
saatavilla ja tiedossa. Asiakaspalaute pyritdan huo-
mioimaan mahdollisimman hyvin jo kaavojen suun-
nitteluvaiheessa.

Kaavoituksessa tdmdn hetken painopistealueena on
ollut yleiskaavoitus. Suunnittelun ja rakentamisen
painopiste on ollut keskusta-alueella ja keskustan
kehittdmissuunnitelman valmistelussa.

Kaupunkisuunnittelun lupaprosessit ovat siirtyneet
sahkoéiseen lupien valmisteluun. Lupien valmistelu-
ajat ovat lyhentyneet ja niissa ei ole jonoa vaan luvat
otetaan valittomasti kasittelyyn. Osaavan henkilds-
ton saatavuus on ollut merkittdvin haaste. Maardai-
kaisten sijaisten palkkaaminen ei ole tuottanut ha-
luttua tulosta.

My6s rakennusvalvonta on siirtynyt kokonaan sih-
koiseen lupien valmisteluun, paatoksen tekoon ja to-
teutuksen valvontaan. Henkil6kunta on saavuttanut
sen tietotaidon ja osaamisen, jota rakennusvalvon-
nan viranomaistehtéavat edellyttavat. Prosessit ja toi-
mintatavat on hiottu toimiviksi ja toimintaa tuke-
viksi. Rakennusvalvonnan lupien kasittelyajat ovat
valtakunnallisesti hyvalla tasolla. Rakennusvalvon-
nan tulee kattaa toimintansa saaduilla tuloilla. Ra-
kennusvalvonnan tuotot eivdt toteutuneet budje-
toidusti, mutta talousarvion mukainen kate saavu-
tettiin kustannuksissa sddstamalla ja tinkimalla mm.
henkildstokuluissa.

Kadut ja ymparistot -vastuualueella on kdynnissa
yhteistoimintamenettely, joka kaynnistyi vuoden
2019 helmikuussa. Kadut ja ympaéristoé -vastuualue
ylitti talousarviokehyksensd noin miljoonalla eu-
rolla, josta joukkoliikenteen osuus on noin 600 000
euroa. Kadut ja ympaéristd -vastuualueen varikko
muuttaa kevaalla 2019 tarkoituksenmukaisempiin ja
terveellisimpiin tiloihin. Nykyiselld varikolla on
myo6s toimintoja, joita ei ole tarkoituksenmukaista
siirtda uudelle varikolle. Kadut ja ymparisto -vastuu-
alueen nykyinen tuotantoprosessi ja toimintatapa ei-
vat ole enda mahdollisia. Vastuualueella on valmis-
teltu vaiheittain toteutettavia toimenpiteitd toimin-
nan uudistamiseksi. Ensimmaisessa vaiheessa aio-
taan lopettaa esim. muiden kuin katujen kunnossapi-
toon kuuluvien ajoneuvojen huollot. Yt-neuvotte-
luissa tdsmentyi, ettd kahdeksan ty6tehtavaa loppuu
sekd ndiden lisdksi tadyttamatta jaa kolme elakoitymi-
sen seurauksena vapautuvaa tehtavaa.

Kadut ja ympaéristo -vastuualueella on valmisteltu ta-
sapainottavia toimenpiteitd joukkoliikenteen jatku-
vien budjettiylitysten oikaisemiseksi. Tuloksena on



saatu toimenpideohjelma, jolla saavutettaisiin vuosi-
tasolla noin 130 000 euron saddsté mahdollisimman
pienin matkustajamaaramenetyksin. Lappeenran-
nan joukkoliikenteen hintamuutokset on otettu kéyt-
t6on 1.1.2019. Kesalle 2019 suunnitellaan liikenteen
karsimista.

Tilakeskuksen tulos oli 1,3 miljoonaa euroa pa-
rempi kuin talousarviossa. Kuntakiinteistot Oy:n toi-
mintaa ja osin myos Lappeenrannan Yritystila Oy:n
toimintaa on muutettu siten, ettd kaupungin oman
palvelutuotannon kayttoon tulevat uudisrakennuk-
set ja omassa kaytossa olevien rakennusten perus-
korjaus- ja pieninvestointihankkeet tehdaian kau-
pungin omaan taseeseen. Kayttotalouteen kirjattavat
vuosikorjaustoimenpiteet tehdadn niin ikdan kau-
pungin lukuun.

Lappeenrannan seudun ympdristétoimi alitti hie-
man budjettinsa ja toteutti tavoitteen mukaisesti ym-
paristoterveydenhuollon valvontasuunnitelman mu-
kaisista tarkastuksista 82 % (tavoite 75 %).

Eteld-Karjalan maaseututoimi on toteuttanut toi-

mintaansa suunnitellusti ja tukipaatokset on pys-
tytty antamaan tavoiteajassa.

Toimintakate, tot.

TALOUSARVION Sl

TOTEUTUMINEN

(ilman tilakeskusta) Liettomitizlies, Bl

-10,2. €

Toteuma 86,9 %

TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN

TARKASTUSLAUTAKUNNAN
JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd elinvoima ja kau-
punkikehityksen toimialalla mm. kaupunkisuunnit-
telu sekd Wirma ovat merkittdvdssa asemassa kau-
pungin elinvoimaisuuden yllapitamisessa ja kaupun-
kirakenteen kehittamisessa. Strategiset tavoitteet
ovat padosin toteutumassa oikeaan suuntaan, mutta
esimerkiksi toimivaa infraa koskevien tavoitteiden
kehitysta on syytd seurata tulevina vuosina tarkasti,
jotta ndhdaan esimerkiksi lilkkenneturvallisuussuunni-
telman vaikutukset onnettomuuksien maaraan. Hai-
riotta toimivaa infraa indikoiva asiakaspalautteiden
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maara on ollut strategiassa asetettua tavoitetasoa
suurempi.

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen, ettd kaupunki-
suunnittelussa ja kaavoituksessa on siirrytty osallista-
vaan toimintatapaan.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta kaupunki-
keskustan elinvoiman heikkenemista pyritaan ehkai-
semadn laatimalla keskustan kehittamissuunnitelma.
Suunnitelman toimeenpanoa ja vaikuttavuutta kes-
kustan elinvoimaan on seurattava ja reagoitava saa-
tuun palautteeseen. Kaupunkikeskustan elinvoima
vaikuttaa koko Lappeenrannan kaupungin elinvoi-
maan.

Tarkastuslautakunta pitda hyvana asiana, etta raken-
nusvalvonta on vaihtanut kaikki olennaiset prosessit
sahkoisiksi. Sahkoisilla prosesseilla pyritaan taysin
paperittomaan rakennuslupaprosessiin ja lupien
myontdamiseen ns. “jatkuvana virtana”. Tarkastuslau-
takunta on tyytyvadinen, etta lupien kasittelyaika on
saatu jouhevammaksi.

Katujen ja kunnossapidon talous tuottaa haasteita.
Kadut ja ympadristd -vastuualueen yhteistoiminta-
neuvottelujen tarkoituksena on mm. saada ympari-
vuotista tyota koko henkilékunnalle. Tarkastuslauta-
kunta toteaa, etta yt-neuvottelujen yhteydessa tulee
tehdd uusiksi tehtavamaarittely ja ettd kaupungin
oman henkiléston tulisi tyollistya mahdollisimman
hyvin ympari vuoden.



KONSERNIYHTIOIDEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Kuntalain mukaan valtuusto asettaa talousarviossa
ja -suunnitelmassa kuntakonsernin toiminnan ja ta-
louden tavoitteet. Kuntakonserniin kuuluvien yhtei-
soille asetettujen tavoitteiden toteutumisesta on ra-
portoitu vuoden aikana puolivuotiskatsauksen yh-
teydessa seka tilinpaatoksessa.

Tilinpaatokseen sisaltyvat talous ja rahoitus -tiimin
kattavat analyysit yhtididen tilinpaatoksista. Analyy-
sit antavat hyvan kuvan yhtididen talouden olennai-
simmista tunnusluvuista, talouden kehittymiseen
vaikuttaneista seikoista sekd haasteista ja riskeista.
Taloudellisten tunnuslukujen tulkinnassa on huomi-
oitu yhtioiden toiminnan erilainen luonne.

Konserniohjausta on korostettu uudessa kuntalaissa.
Omistajaohjauksella ja konsernivalvonnalla on huo-
lehdittava siitd, ettd kunnan tytaryhteiséjen toimin-
nassa otetaan huomioon kuntakonsernin kokonais-
etu. Keskeiset valineet tdhan ovat kunnan edustajien
paatdsvallan kayton ohjaaminen yhtiokokouksessa,
tavoitteiden asettaminen sekd konserniyhteistjen
toiminnan, suunnittelun, raportoinnin ja riskienhal-
linnan ohjeistaminen konserniohjeella. Lappeenran-
nan kaupunginvaltuusto on 16.10.2017 § 114 hyvak-
synyt kaupungin uuden konserniohjeen. Kaupungin
johtamisjarjestelmdn uudistuksen yhteydessd on
muodostettu omistajaohjausryhma. Omistajaohjaus-
ryhman tehtdvana on valmistella asioita, joissa kon-
serniyhtio tarvitsee kaupunginhallituksen omistaja-
ohjauspaatoksen seka yhtididen yhteisia kehitysasi-
oita.

Vuoden 2018 arvioinnin painopisteend olivat Lap-
peenrannan Toimitilat Oy -konserni sekd Saimaan len-
toasema sddtid sr -konserni.

Merkittavimpida muutoksia konsernirakenteessa

Lappeenrannan konsernirakenteessa tapahtui useita
muutoksia vuoden 2018 aikana. Konsernirakenteen
muutoksilla on pyritty varautumaan maakunta- ja
soteuudistuksen edellyttdmiin muutoksiin.

Merkittavin rakenteellinen muutos oli Lappeenran-
nan Toimitilat -konsernin (Lato) toiminnan kéyn-
nistdmisen verotuksellisiin vaikutuksiin liittyvat toi-
menpiteet. Vuonna 2017 perustettiin ns. LATO-kon-
serni, jossa kaupungin teknisen toimen Tilakeskus,
Lappeenrannan Yritystila -konserni, Williparkki Oy
ja Wirma Lappeenranta Oy yhdistyivat ja lisdksi pe-
rustettiin uusi yhtio: Lappeenrannan Kuntakiinteis-
tot Oy. Konsernin emoyhtiona toimii Lappeenrannan
Toimitilat Oy, joka muodostettiin Lappeenrannan lii-
ketoiminnat Oy:std. Kaupungin toimitilahallinta siir-
tyi osaksi yhtiota 1.6.2017 alkaen. Rakennusten
omistusta ei siirretty tdssd vaiheessa yhtion tasee-
seen, koska siirron verotuksellinen kohtelu sailyi
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epaselvana. Yhtion verotuksellinen asema muodos-
tui verottajan odottamattoman ratkaisun vuoksi
epatarkoituksenmukaiseksi. Muutoksenhaku yhtion
verotusta koskeviin ratkaisuihin on kdynnissa seka
hallinto-oikeudessa ettd korkeimmassa hallinto-oi-
keudessa. Muutoksenhaut koskevat osin my6s Lap-
peenrannan Yritystilat Oy:td. Jotta kaupunkikon-
serni valttiisi epidedulliset veroseuraamukset,
palautettiin Lappeenrannan Kuntakiinteistot
Oy:n toiminta kaytinnossa kaupungin oman tila-
keskuksen toiminnaksi. Seka ylldpito ettd inves-
toinnit toteutettiin vuoden 2018 alusta jalleen
kaupungin Kirjanpidossa.

Wirma Lappeenranta Oy siirtyi vuoden 2018 alusta
Lappeenrannan Toimitilat Oy:ltd Lappeenrannan
kaupungin omistukseen. Yhtién toiminnalliset ta-
voitteet toteutuivat.

Vuoden 2018 aikana valmisteltiin kauppa, jolla Lap-
peenrannan kaupunki osti Lappeenrannan Ener-
giaverkot Oy:lta sen omistaman hulevesiverkos-
ton (kauppa voimaan 1.1.2019). Samassa yhtey-
dessd kaupungin omistamat vesihuoltoverkoston
osat siirtyvat Lappeenrannan Energiaverkot Oy:n
omistukseen. Energiaverkot Oy hoitaa hulevesien
hallintaan liittyvat tehtavat kaupungin kanssa solmi-
mansa palvelusopimuksen mukaisesti.

Saimaan Talous ja Tieto Oy:n toiminta fuusioitui
vuoden 2019 alusta yhdessd Pohjois-Karjalan Tieto-
tekniikkakeskus Oy:n ja Siun Talous Oy:n kanssa
Meidin IT ja Talous Oy:ksi.

Keskeisten konserniyhteis6jen toiminta

Saimaan Tukipalvelut Oy:n taloudelliset tavoitteet
toteutuivat budjetoitua paremmin. Liikevaihto laski
2,3 %, mutta oli suurempi kuin talousarviossa. Oma-
varaisuusasteella mitattuna (39,5 %) yhtion vakava-
raisuus on hyva ja vahvistunut edelleen edellisesta
vuodesta (36,9 %) hyvan tuloksen ansiosta. Vuoden
2018 aikana selvitettiin miten yhtién In house -
asema voidaan jatkossa turvata uuden hankintalain
voimaantulon siirtymakauden paattyessa
31.12.2018. Kyseinen laki tiukentaa sidosyksikon In-
house-aseman raja-arvoja.

Lappeenrannan Asuntopalvelu Oy -konserni on
padosin saavuttanut sille asetetut tavoitteet. Liike-
vaihto jdi noin 0,5 miljoonaa euroa asetettua tavoi-
tetta pienemmaksi (1,5 %). Samoin tilikauden tulos
oli 0,48 miljoonaa euroa tavoiteltua tasoa heikompi.
Liiketoiminnan muut tuotot olivat vuonna 2018 noin
1,85 miljoonaa euroa. Liiketoiminnan muut tuotot
koostuvat 1dhinnd myytyjen kerrostalojen myynti-
voitoista. Konsernin kuluja kasvatti erityisesti pur-
kukustannukset ja asuinhuoneistojen myyntitappiot.
Konsernin omavaraisuusaste (17,6 %) on hieman



parantunut edellisestd vuodesta (16,8 %), mutta on
edelleen véalttdva. Yhtion tehtdvand on sosiaalinen
asuntotuotanto, eikd kaupungilla ole intressia saada
tuottoja yhtidsta, vaan toteuttaa kaupungin asunto-
politiikkaa.

Lappeenrannan Energia Oy -konsernin liikevaihto
oli noin 129,2 miljoonaa euroa, ja kasvoi edellisvuo-
desta noin 6,7 %. Tassa merkittdvimpana syyna oli
sdahkon markkinahinnan nousu. Tilikauden voitto oli
14,9 miljoonaa euroa, mika oli budjetoitua parempi.
Tulevina vuosina liikevaihtoon ennustetaan laskua
110 miljoonan euron tasolle, ja tulosta yhtion odote-
taan tekevan 14 -15 miljoonaa euroa vuosittain. Kon-
sernin konkreettinen tavoite on tuottaa omistajalle
asetettu tuotto valtuustokauden aikana. Toteutunut
tuotto vuonna 2018 oli tavoitteen mukainen 12,0
miljoonaa euroa. Konsernin kannattavuus on hyvj,
mutta omavaraisuusaste edelleen valttdvalla tasolla
20 % (2017: 16,7 %). Tuloutustavoite kaupungille
vaikuttaa omavaraisuusasteen parantamismahdolli-
suuksiin voitollisista tuloksista huolimatta. Energia-
konsernilta saatavat korkotuotot ovat merkittdva
lisda kaupungin omassa talousarviossa.

Lappeenrannan Toimitilat Oy -konsernin toimin-
taa vuonna 2018 leimasi edelld mainittu verohallin-
non ennakkoratkaisuun saatu hallinto-oikeuden rat-
kaisu. Konsernille asetetut sitovat tavoitteet ovat oh-
janneet yhtion toimintaa ja yhtid uskoo tavoitteiden
saavuttamiseen. Kiinteistdstrategian laatiminen on
aloitettu vuoden 2018 aikana. Yhtion liikevaihto saa-
vutti talousarvion tavoitteen, ja tulos oli talousar-
viota parempi. Toteutuneet luvut tilikaudelta eivat
ole vertailukelpoiset edelliseen vuoteen verrattuna,
koska kaupungin palvelutuotannossa olevien raken-
nusten osalta toiminta palautettiin kaupungin tila-
keskukselle. Kannattavuuden tunnuslukuja tarkas-
teltaessa on huomioitava, ettd Lappeenrannan Toi-
mitilat Oy -konserniin kuuluu yhtiéit3, joiden toimin-
nat tukevat kaupungin elinkeino- ja matkailustrate-
gian tavoitteita. Jatkossa ndhdaan kuitenkin tar-
kednd, ettd konsernin tulos saadaan kiddnnettya po-
sitiiviseksi.

Eteld-Karjalan Jatehuolto Oy saavutti talousarvion
tavoitteensa seka liikevaihdon ettd tuloksen osalta.
Yhti6 on kyennyt vahvistamaan kannattavuuttaan
suhteessa edelliseen vuoteen.

Saimaan lentoasema saitio sr -konserni muodos-
tuu Saimaan lentoasema sdatio sr:sta ja saation ko-
konaan omistamasta Lappeenrannan Lentoasema
Oy:std. Saation tarkoituksena on tukea ja edistda Sai-
maan alueen matkailua ja muita elinkeinoja Lap-
peenrannassa seka Eteld-Karjalassa turvaamalla alu-
een saavutettavuutta yllapitamalla ja kehittamalla
kansainvilisid lento- ja muita liikenneyhteyksia ja
niiden vaatimaa infrastruktuuria. Vuoden 2018 ai-
kana lentoasemalla oli 33 489 matkustajaa. Edellis-
vuosina 2016 oli alle 5 000 matkustajaa ja vuonna
2017 6 216 matkustajaa.
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Tarkastuslautakunnan johtopaatokset ja
suositukset

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan kunta-
konsernin merkitys on huomioitu hyvin kaupungin
johtamisessa. Todettiin, etta on harmillista, etta oi-
keusprosessit ovat pitkid ja lamaannuttavat néin toi-
mintaa seka suunnittelua. Pitkdn oikeusprosessin
lopputulos aiheuttaa epdavarmuutta.

Lentokentan liiketoimintamallin kehittaminen on
tyon alla. Kaupunkikonserni joutuu varautumaan val-
tionavustuksen poisjdamiseen v. 2020. Nyt omistaja-
ohjauksella on saatu lupa sitoutua enintaan 1 miljoo-
nan euron vuotuisiin sopimuksiin. Tama tuo haas-
teita yhtion tulevaisuuden kehittamisen ja maksuval-
miuden kannalta. Saatio huolehtii yhtion maksuval-
miudesta.

Lentoliikennemarkkinointisopimusten osalta tilanne

tulee olemaan vaikea. Tarkastuslautakunta pitda hy-
vana asiana, etta Lappeenrannan Lentoasema Oy:ssa
toimii ammattihallitus.

Toimitilojen vuokrien nousu on tulevien vuosien
suuri haaste. Vuokrien nousun hillitsemiseksi tarvi-
taan ennakkoluulottomia tilaratkaisuja ja tilatehok-
kuuden huomattavaa parantumista. Lato-konsernin
keskeiseksi tavoitteeksi on asetettu tilankayton te-
hostaminen 10 %:lla vuoteen 2021 mennessa. Tar-
kastuslautakunta pitda hyvana asiana, etta sisdilma-
ongelmien kasittelyssa on selkedt toimintatavat ja
etta sisailmakasittelyn prosessikuvaus on pdivitetty.



Muut arviot

Henkilosto

Kaupungin tilinpidatoksessia on selostettu kau-
pungin henkilostérakenteeseen ja -menoihin,
henkiléston tyohyvinvointiin ja sairastavuuteen
sekd osaamisen yllapitoon liittyvia tietoja. Tar-
kastuslautakunta on tehnyt kertomuksesta seu-
raavat havainnot:

Henkiloston kokonaismdaara nousi hieman. Lap-
peenrannan kaupungin palveluksessa 0li 31.12.2018
yhteensd 2 268 henkiload. Henkiloston kokonais-
maara lisddntyi 12 henkil6lld edellisen vuoden lop-
puun nihden. Mairdaikaisten osuus henkilstosta
oli vuoden 2018 lopussa 24 %. Vuonna 2018 ei kay-
tetty vuokraty6voimaa.

Henkildtydvuosien madrd vuodenvaiheessa 2018 -
2019 oli 1 815 henkildty6vuotta eli yhden henkilo-
tyovuoden vihemmain edelliseen tarkasteluaikaan
ndhden.

Kokonaisuutena henkildston rekrytointitilanne
sailyi edelleen hyvani, ja avoinna oleviin tehtaviin
on riittdnyt hakijoita. Toimialakohtaisia eroja on kui-
tenkin arvioinnin yhteydessa noussut esiin.

Tyontekijoiden elakoitymisikda nousi hieman ollen
keskimaarin 63,8 vuotta (ed. vuonna 63,1 v.), joten
Lappeenrannan tilanne on valtakunnallisen keskiar-
von (63,9) tasolla.

Henkilostomenot kasvoivat 2,2 % vuoteen 2017
verrattuna. Palkkamenoissa ilman sivukuluja oli 3,6
%:n kasvu. Tastd yleiskorotuksen ja joulukuussa
maksetun kertaeran osuus on noin 1,6 %.

Varhaiseldkemenoperusteiset maksut vihenivat
edelleen. Erityisesti organisaatiorakenteen muu-
toksilla ja tyoterveyshuollon painopisteen siirtymi-
selld ennaltaehkdisevdadn suuntaan on ollut vaiku-
tusta tahdn myonteiseen kehitykseen.

Henkildstokyselyn vastaajamaira oli 1350 hen-
kilod (+320 verrattuna vuoteen 2017). Kyselyn
kokonaiskeskiarvo oli 3,63 (2017: 3,61, 2016: 3,69
2015: 3,68). Koska tuloksissa on merkittavia tyoyk-
sikkokohtaisia eroja, tulisi 16ytda ne erityiset kehi-
tystarpeet yksikkokohtaisesti, joilla tyéhyvinvointia
voidaan liséta.

Terveysperusteiset sairauspoissaolot lisddintyi-
vit edelleen. Vuonna 2018 terveysperusteisia sai-
rauspoissaoloja oli keskimaarin 12,97 kalenteripai-
vaa henkilod kohden, kun edellisend vuotena vas-
taava luku oli (2017: 11,7 2016: 10,6 pv). Sairaus-
poissaolojen lisddntymisestd huolimatta terveyspe-
rusteiset sairauspoissaolot olivat edelleen vertailu-
kaupunkeja alhaisemmalla tasolla. Kevan tilastojen
perusteella kuntasektorin sairauspoissaolot ovat 16
pv/henkil6. On muistettava, ettd Lappeenrannassa
asiaan vaikuttaa merkittdvasti muista kunnista poik-
keava organisaatiorakenne. Monet ammattiryhmat,
joilla on runsaasti sairauspoissaoloja, ovat siirtyneet
Eksoten ja yhtididen palvelukseen. Sairauspoissa-
oloista aiheutuvat valittomat kustannukset olivat
kertomusvuonna 2 204 560 euroa.

Tydhyvinvointitoimintaan panostettiin kerto-
musvuonna kaikkiaan 268 561 euroa. Yhtena Kei-
nona on ollut liikkunta- ja kulttuurisetelit, joita on an-
nettu henkilostoélle 100 eurolla henkiloa kohden. Lii-
kunta- ja kulttuurisetelit ovat saaneet mydnteista pa-
lautetta henkildstoltd. Kaupunki palkitsi henkildstoa
hyvin tehdysté tydstd korottamalla liikunta- ja kult-
tuurisetelin arvoa 50 eurolla.

Tyoterveyshuollon painopistettd on onnistuttu
viime vuosien aikana siirtdamaan aikaisempaa enem-
man ennaltaehkdisevdin toimintaan. I-korvausluo-
kan osuus oli vuonna 2018 noin 48 %. Tyoterveys-
huollon kustannukset henkil6d kohden ovat suurten
tyonantajien keskitasoa. Tyoterveyshuollon netto-
menot eivit ole laskeneet III korvausluokkaan
kuuluvista palveluista luopumisen mydéta. III
korvausluokan palveluista luopuminen on tuo-
nut osaltaan tavoitellun sdiston. Sen sijaan I ja Il
korvausluokan palvelujen kiyttoé on sairastami-
sen lisddntymisen myo6ta kasvanut, miki on nos-
tanut tyoterveyshuollon kuluja.

Henkildstokoulutuksen painopiste oli kertomus-
vuonna eri alojen tdydennyskoulutuksessa. Personec
ESS- jarjestelmaan kirjattiin kertomusvuonna kaik-
kiaan 2 903 koulutuspaivaa (1,3 pv/hlo).

Tarkastuslautakunta toteaa, ettad henkilostokyselyn tulokset tulee ottaa yhtena signaalina siitd, etta henkiloston tyo-
hyvinvoinnin ja osaamisen kehittamista tulee jatkaa yhtena tarkeana johtamisen painopistealueena jatkossakin.

Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota jatkuviin sairauspoissaolomadarien kasvuun. Sairauspoissaolojen maaralla
on suora yhteys myos kustannuskehitykseen. Tarkastuslautakunta kysyy arviota siitd, paljonko sairauspoissaoloista
aiheutuu kustannuksia, kun valittémiin kustannuksiin lisdtadn sivukulut ja sijaiskustannukset seka muut valilliset

kustannukset.
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Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Toimintakertomuksen sisidisen valvonnan selon-
teossa on esitetty kaupunginhallituksen arvio si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestami-
sestd. Kaupunginhallituksen selontekoa varten
toimialat ovat koonneet omat selontekonsa. Li-
saksi arvioinnissa on kdytetty sisdisen ja ulkoi-
sen tarkastuksen havaintoja.

Selonteossa on siitd annettujen ohjeiden mukaisesti
kasitelty eri sisdisen valvonnan osa-alueita ja selon-
teko on tarkastuslautakunnan mielesta riittavan kat-
tava. Selonteon mukaan kaupungin sisdisen valvon-
nan todettiin olevan padosin hyvalld tasolla eikd
merkittdvia sisdisen valvonnan tai riskienhallinnan
puutteita ole todettu tilikaudella.

Toimialojen selonteoissa esitetyt sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan keskeiset kehittdmiskohteet kos-
kivat mm. talouden haasteita, sopimustenhallinnan

ja -valvonnan tdytantoonpanon varmistamista uu-
dessa M-Files asianhallintajdrjestelmdssa, kuormit-
tuneisuuden hallintaa muutostilanteissa, tietojarjes-
telmien tuottaman tiedon hy6dyntamista toiminnan
kehittdmisessa, palkitsemisjarjestelmad, asiakaslah-
toisyytta ja hankintaosaamista sekd osaamisen ke-
hittimistd muuttuvaa toimintaympdarist6a vastaa-
valla tavalla.

Toimintakertomuksessa on raportoitu myds ris-
keistd ja epavarmuustekijoistd, joista merkittdvim-
miksi nostettiin kaupungin raskas investointioh-
jelma ja sen johdosta ennakoitava konsernin lai-
nakannan kasvu. Talouden riskeihin on pyritty va-
rautumaan pitkijdnteiselld taloussuunnittelulla.
Sote- ja maakuntauudistuksen kaatuminen muuttaa
tulevaisuudennakymia jalleen. Talouden epavar-
muustekijoihin vaikuttaa Lappeenrannassa merkit-
tavasti my0os Vendjan talouden tilanne.

Kaupungissa on kehitetty kokonaisvaltaisen riskienhallinnan menettelytapoja ja jalkauttamista osaksi talousarvio-,
tilinpdatos- ja strategiaprosessia. Tarkastuslautakunta pitaa tata erittdin hyvana asiana. Sisdinen valvonta ja ris-
kienhallinta tukevat kaupunkikonsernin strategisten tavoitteiden toteutumista.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta riskienhallinnan asiantuntijaorganisaatio on hyvin pieni, jolloin korostuu
menettelyiden ja toimintatapojen noudattaminen kaikilla organisaatiotasoilla. Tarkastuslautakunta kysyy, miten
turvallisuus- ja riskienhallintapdallikon sijaistaminen on varmistettu, ja onko jokaisella toimialalla nimetty omat
vastuuhenkilot katsomaan toimialan riskienhallinnan kokonaiskuvaa?

Sopimustenhallinta

Sopimustenhallinnassa on todettu edellisten
vuosien arvioinneissa puutteita, jotka tulisi rat-
kaista ja saattaa sopimustenhallinta riittaville
tasolle. Tarkastuslautakunta seuraa sopimushal-
linnan kehittymistd, koska sen asianmukaisuus
on keskeinen sisdisen valvonnan jirjestimisen
kannalta. Sopimustenhallinta on ollut myés vuo-
den 2018 arvioinnissa yhtena painopistealu-
eena.

Kaupungin uudeksi asianhallintajarjestelmén tyoka-
luksi on valittu M-Files. Jarjestelmissa toteutetaan
my0s sopimustenhallinta ja tdimén kiyttoonottoa on
tehty vuosien 2017 ja 2018 aikana. Sopimusrekisteri
ei ole vield ajantasainen.

Konsernihallinnossa on valmistelussa sopimusohje,
joka tuodaan toimielinkasittelyyn vuoden 2019 ai-
kana. Sopimusohjeessa maaritelladn sopimusproses-
sien kulkua sekd annetaan toimintaohjeita muun

muassa sopimusten riskiarvion tekemisestd, valmis-
telusta, valvonnasta, reklamoinnista, tiedonkulusta,
raportoinnista, vastuuhenkiloistd sekd sopimusten
hyvaksymista ja allekirjoittamista koskevasta toimi-
vallasta. Sopimusohjeessa tullaan ohjeistamaan
my0s M-Files -sovelluksen sopimushallinnan kayt-
toa.

Toimintakertomuksessa todetaan sopimushallintaa
koskevien riskien osalta, ettd yha suurempi osa kau-
pungin toiminnasta on kytkoksissa sopimuksiin, ja
kaupungin henkilostolta edellytetddn yhd enemmaén
sopimusosaamista. Tehokas sopimusmuotoilu ja so-
pimustenhallinta on koko organisaation etu. Henki-
l6stéresursseissa on pyritty huomioimaan sopimus-
ten sahkoistdmiseen ja jarjestelmasiirtoihin liittyva
tyovoiman tarve. M-files jarjestelmédssa on havaittu
edelleen joitakin puutteita automaattisissa kontrol-
leissa esimerkiksi henkildston vaihtuvuuteen tai si-
jaistuksiin liittyen.

Tarkastuslautakunta on tyytyvdinen, ettd konsernin sopimustenhallinnan merkitys on organisaatiossa tiedostettu,
ja ohjeistusta ollaan laatimassa. Ohjeistuksen jalkeenkin on tarkeda varmistaa, etta sopimuksia tekeva henkilosto
osaa kayttaa M-Files jarjestelmaa. Lisaksi tulee ohjeistaa sopimushallinnan prosessit niissa tilanteissa, kun henkilita

vaihtuu tai tulee pitkia sijaistuksia.
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Hankehallinto

Vuonna 2018 kaupungilla on ollut kdynnissa
noin 40 hanketta, joista suurin osa hyvinvointi-
ja sivistyspalvelujen toimialalla. Aktiivisimpia
hanketoiminnan hyédyntijia ovat varhaiskasva-
tus, perusopetus, lukiokoulutus, liikuntatoimi,
yrityspalvelut ja ympdaristotoimi.

Aikaisemmin on ollut kdytossa elinkeinopoliittinen
madrdraha. Uuden strategian myo6td on kaytossa
strateginen erillisrahoitus, jonka kautta on tarkoitus
kanavoida 6 miljoonaa euroa kolmelle strategian
kérjelle: kasvua- ja osaamista, puhdasta ja kestavaa
seka sykettd ja sdpindd. Toimialoja on kannustettu

hyodyntamaan erillisrahaa strategisten karkien ra-
hoitukseen. Noin 0,6 miljoonaa euroa on kaytetty
omarahoitusosuutta, johon on saatu noin miljoona
euroa ulkopuolista rahoitusta. Toimialat kayttavat
my06s omia madrdrahojaan hanketoimintaan.

Mahdollisia rahoitusldhteitd on olemassa monipuoli-
sesti. Suoraan EU-ohjelmista haettavan rahoituksen
osuus tulee kasvamaan tulevaisuudessa. Hankkeiden
kdynnistamista ja toteuttamista varten on laadittu
prosessi, jonka noudattaminen on tirked3, jotta
hankkeet toteutuvat strategian mukaisesti.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta hankkeiden ja elinkeinopoliittisten toimenpiteiden tukemana alueelle voi syntya tai
sijoittua uusia yrityksia ja tyopaikkoja. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan on hyva, etta hankkeiden priori-
soinnissa hyddynnetdan vaikutusten ennakkoarviointia ja ndin vahvistetaan kaupungin paatdksenteon ennakoivaa ja
kokonaisvaltaista huomioimista kunnallisessa paatoksenteossa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd hankkeiden vaikuttavuuden arviointiin ja jalkiarviointiin on hyva kiinnittaa erityista
huomiota, jotta varmistetaan niiden edellyttamien henkildstd- ja osaamisresurssien tuloksellinen kayttd. Kun hanke
joskus loppuu, niin mita jaa kateen, mika on hyotysuhde? Hankkeiden vaikuttavuutta tulee arvioida myés useamman
vuoden aikajaksolla. Tehdaanko kaupungissa seurantaa, ettda mita lisdarvoa hanke tuottaa pitkalla aikavalilla? Tilin-
paatoksessa voisi tuoda selkeammin esille, mita hankkeilla on saatu aikaiseksi, (esimerkiksi tyépaikkoja, kehittamis-

toimintaa, uutta toimintaa, hyodyt yritysten liiketoiminnalle).
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Yhteenveto

Kaupunkikonserni saavutti toiminnan ja talouden tavoitteensa paasadntdisesti hyvin vuonna 2018. Kuntalaisten
palvelut kyettiin tuottamaan edelleen laadukkaasti. Lappeenranta 2033 -strategia on ohjannut talousarviovuoden
tavoitteiden asettamista, ja ilokseen tarkastuslautakunta voi todeta, ettd valtaosaa tavoitteista on alettu toteutta-
maan. Vuosi 2019 tulee olemaan ensimmadinen varsinainen tarkistuspiste tavoitteiden etenemiselle haluttuun
suuntaan. Tarkastuslautakunta pitda uutta Lappeenranta 2033 -strategiaa hyvana suunnitelmana tuleville vuo-
sille, ja pitaa tarkednd, ettd strategian toteutumisen mittaaminen ja seuranta jarjestetdadn tarkoituksenmukaisella
tavalla tulevissa tilinpaatoksissa ja muissa raportoinneissa.

Kaupungin talouden tasapainottamisty6 on jatkunut edelleen. Valtuuston kesdakuussa 2016 hyvaksyman kayttota-
louden tasapainottamisohjelman 2017 - 2018 tavoitteena on vahvistaa kaupungin talouden kantokykya vastaa-
maan tulevien vuosien merkittdvaan investointitason kasvuun. Vuosien 2017 - 2018 talousohjelman mydta vuosi-
kate tulee paranemaan, ja se onkin valttdmatonta tulevien investointien rahoittamisen kannalta. Talouden tasa-
painosta ja kantokyvysta tulee huolehtia koko konsernin tasolla, mutta mielessa on pidettivd myds haaste kau-
pungin vakimaaran kehityksesta, palvelujen laadun turvaamisesta ja henkilostén tyohyvinvoinnista sdastopai-
neidenkin keskella.

Kevaalld 2019 varmistui, ettd sote- ja maakuntauudistus siirtyy tulevan hallituksen valmisteltavaksi ja paatetta-
vaksi. Tilanne on siltd osin hyvin avoin, ja varmaa on vain se, ettd nykyinen kuntarahoitteinen toimintamalli tulee
jatkumaan myos Lappeenrannan ja Eteld-Karjalan sote-palveluiden jarjestimisessd. Lahivuosien haasteena on
kaupungin oman talouden vahvistamisen lisdksi myo6s Eksoten talouden tasapainottaminen ja omistajaohjauksen
vahvistaminen. Kaupungin budjetista yli puolet kohdistuu Eksoten maksuosuuksiin, ja tarkastuslautakunnan mie-
lestd omistajaohjausta tulee edelleen kehittda ja tehostaa. Taméan tulee kohdentua erityisesti talouden ohjaukseen
ja seurantaan. Myds Eksoten tulee pystyd noudattamaan valtuustonsa hyvaksymaa talousarviota, silla tima on
edellytys myos kuntien talouden ja toiminnan suunnittelulle. Eksoten tulee saada tuotettua palvelut laadukkaasti
ja tehokkaasti omistajakuntien talouden reunaehdot huomioiden. Myds muiden palvelujen osalta tarkastuslauta-
kunta nakee tiivistyvdn maakunnallisen yhteisty6n merkityksellisena.

Tarkastuslautakunta kiittda kaupungin henkildstod, johtoa, luottamushenkildita seka tilintarkastajia yhteistydsta.
Kaupungin henkil6sto ja johto ovat sitoutuneesti toimineet kaupunkilaisten palvelujen hyvaksi.

Tarkastuslautakunta edellyttad, ettd kuntalain mukaisesti kaupunginhallitus antaa vastineensa arviointi-
kertomuksessa esiin nostettuihin havaintoihin ja selvityksensa niiden johdosta tehtdviin toimenpiteisiin
30.9.2019 mennessa:

e Tarkastuslautakunta kysyy, onko strategian paamittareihin kuuluvien asiakkaan palveluun kayttaman ajan ja
hukkatyohon kaytettavien henkilétydvuosien osalta selvitetty lahtétilannetta vuosien 2017 - 2018 aikana?

e Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota tyoterveyshuollon kustannusten kasvuun, ja pyytda arviota siita,
minkad verran tyoterveyshuollon kustannusten kasvusta olisi ollut valtettavissa Il korvausluokan palveluita tar-
joamalla.

e Tarkastuslautakunta kysyy arviota siitd, paljonko sairauspoissaoloista aiheutuu kustannuksia, kun valittémiin
kustannuksiin lisataan sivukulut ja sijaiskustannukset seka muut valilliset kustannukset.

e  Mikd on Eksoten rooli ja vastuu Eteld-Karjalan maakunnan elinvoiman ja hyvinvoinnin varmistamisessa?

e  Strategisten mittareiden mukaan ldhes joka neljéds nuori kokee, etta elamalla ei ole tarkoitusta ja paamaaraa.
Tarkastuslautakunta kysyy, mita toimenpiteita ollaan kohdistamassa juuri talle ryhmalle?

e lappeenrannan kaupunginteatterin suunnittelun Iahtékohtana on ollut, ettd teatterin tiloja on mahdollista
kayttaa laajasti erilaisiin tapahtumiin ja nain teatteri saisi lisdtuloja. Ulosvuokrauksen tulotavoitteet ovat olleet
kuitenkin liilan optimistiset. Tarkastuslautakunta toteaa, etta kaikkia tiloja pitaa yrittda myyda ulos ja myyntia
tehostaa. Tarkastuslautakunta kysyy, onko teatterin ulosvuokrauksen tehostamiseen tehty uusia konkreettisia
toimenpiteita ja onko hinnoittelu kohdallaan?

e Tarkastuslautakunta kysyy, miten turvallisuus- ja riskienhallintapaallikon sijaistaminen on varmistettu, ja onko

jokaisella toimialalla nimetty omat vastuuhenkilot katsomaan toimialan riskienhallinnan kokonaiskuvaa?

Hankkeiden vaikuttavuutta tulee arvioida myds useamman vuoden aikajaksolla. Tehdaanko kaupungissa seu-

rantaa, ettd mitd lisdarvoa hanke tuottaa pitkalla aikavalilla?
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Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittid kaupunginvaltuustolle, etti vuoden
2018 tilinpaatos hyviksytian ja kunnan taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten jisenille ja tehtivi-
alueiden johtaville viranhaltijoille my6nnetiin vastuuvapaus tilikaudelta 1.1.-31.12.2018.

Lappeenrannassa 14. toukokuuta 2019
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Lappeenrannan tarkastuslautakunta - Arviointikertomus
2018
Liite 1: Strategisten karkien edistyminen vuonna 2018

KASVUA JA OSAAMISTA Toimenpi- Toimenpi- Toimenpi- Toimenpi- Ei voida arvi-
teitd tehty, | teitd tehty, teitd tehty, | teitd ei tehty | oida (tavoite

toteutu- ei voida toteutunut | tavoitellulla tai rapor-
massa oike- vield arvi- tavoiteltua tavalla tointi puut-

aan suun- oida huonom- teellinen)

taan min/jaljessa
aikataulusta

X

1.1. Vain peruskoulun tutkinnon suorittaneiden osuus laskee

1.2. Alueen oppilaitoksista valmistuvat (SAMPO) ty6llistyvat alueen X
yrityksiin
1.3. Ohjaamo tukee nuoria koulutukseen ja tyéelamaan paasyssa X

1.4. Alle 30-v. tyomarkkmatuen sakkomaksut vahenevat

2.1 Nuoria, osin my6s kansainvalisia asukkaita asettuu pysyvasti kau-

punkiin

2.2 Valmistuvista LUT- ja amk-opiskelijoista maakuntaan jadvien X
osuus kasvaa vuosittain

2.3. Uudet yhteistyorakenteet yritysten ja opiskelijoiden yhteistyd tii- X
vistyy

2.4. letysten tulos vahvistuu asukasperustemen valtionosuus kasvaa

3.1.ja 3.5. Koululaisille kiinnostavia vaihtoehtoja ja innostusta opis-

keluun

3.2. Pitkdn matematiikan suosio kasvaa X
3.3. Peruskoulu - ja 3.6. lukio-opetuksen laatu ja tunnettuus paranee

3.4.ja 3.7. LUT:n kaupungin elinvoimaa vahvistava asema turvataan

PUHDASTA JA KESTAVAA Toimenpi- Toimenpi- Toimenpi- Toimenpi-  Ei voida arvi-
teitd tehty,  teitd tehty, teitd tehty, teitd ei tehty oida (tavoite

toteutu- ei voida toteutunut  tavoitellulla tai rapor-
massa oike- VEEERE tavoiteltua tavalla tointi puut-

aan suun- oida huonom- teellinen)

taan min/jaljessa
aikataulusta

4. Resurssiviisaus ja kiertotalous

4.1. Jatteita ei loppusijoiteta vaan kaikki hydédynnetdan X

4.2. Mahdollistetaan kestavan kehityksen kokeiluja X
4.3. Asukkaiden ja yritysten ymparistovastuu kasvaa X

4.4. Tilojen ulosvuokraus ja tehokkaampi hyédyntaminen lisdavat tu- X
loja

5.1. Vesistojen virkistyskdyton parantaminen X

5.2. Puhtaan veden teknologian ympdrille syntyy tyopaikkoja X
5.3. Reaaliaikainen vedenlaadun seuranta ja tietoisuuden lisadminen X
5.4. Vesi- ja jatevesiverkoston uusiminen vahentaa energiakuluja X

6.1. Asukkailla on valmiudet energiamurroksen omaksumi- X
seen

6.2. Ymparisto- ja energia keskittyma vahvistuu ja synnyttaa X

tyopaikkoja

6.3. Kulutuksen mukaan laskuttaminen ja etdluennan hyodyn- X
tdminen

6.4. Alykas ohjaus ja teknologia vahentévit ylldpitokuluja X




SYKETTA JA SAPINAA Toimenpi- Toimenpi- Toimenpi- Toimenpi-  Ei voida arvi-
teitd tehty, teitd tehty, teitd tehty, teitd ei tehty oida (tavoite

toteutu- ei voida toteutunut  tavoitellulla tai rapor-
massa oike- VEEERE tavoiteltua tavalla tointi puut-

aan suun- oida huonom- teellinen)

taan min/jaljessa
aikataulusta

7. Eldva tapahtumakaupunki
7.1. Elava ja vired kaupunkikuva, asukkaiden aktivointi yhteisoon X

7.2. Monipuolista vapaa-ajan toimintaa ja tapahtumia tarjoava kau- X
punki

7.3. Yhden luukun periaate tapahtumatuottajille ja asukkaille seka ta- X

pahtumien ulkoistaminen

7.4. Kansallisten ja kansainvalisten tapahtumien mahdollistaminen X

8. Hikea ja hupia
8.1. Harrastamismahdollisuudet lisdantyvat, yksindisyys vahenee X

8.2. Vapaa-ajanvietto- ja harrastus- mahdollisuudet ovat helposti saa- X

vutettavissa

8.3. Lasten ja nuorten harrastustoimintaa tarjolla koulun yhteydessa, X
tarjonta yhteensovitettua

8.4. Harrastustoimintaan osallistuvien maara kasvaa X

9. Opiskelijat osaksi kaupunkia

9.1. Asukkaille lisda tapahtumia ja palveluja X

9.2. Palvelut ja tapahtumat tyollistavat X
asukkaita ja opiskelijoita

9.3. Tapahtumat ja korkeakoulujen nakyvyys vahvistavat myonteista X
kaupunkikuvaa
9.4. Tapahtumat lisdavat taloudellista aktiviteettia X
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Liite 2: Toimialakohtaisten strategisten kehittamisohjelmien edisty-
minen vuonna 2018

YHTEISET PALVELUT

10. Innostunut, osaava ja motivoitunut henkildsto

10.1. Henkildstd onnistuu tydssaan, asukkaat ovat tyytyvdisia saamiinsa pal-
veluihin
10.2. Kaupunkiorganisaatio on haluttu tyopaikka

10.3. Ty6 sujuu, uutta kokeillaan

10.4. Hyva tyokyky

11.1. Ymparisto- ja tyollisyysvaikutusten huomioiminen hankinnoissa
11.2. Maakunnallisten ja innovatiivisten hankintojen osuus kasvaa

11.3. Hankintojen vaikuttavuuden arviointi ohjaa hankintojen suunnittelua
11.4. Hankintojen kokonaistaloudellinen vaikutus kasvaa

12. Positiivisuuden ja luottamuksen vahvistaminen

12.1. Asukkaiden osallistuminen paatoksentekoon

12.2. Kuntatyon nakyvaksi tekeminen

12.3. Asiakkaan hallinnan tunne osana palvelua paranee

12.4. Osallistavan budjetoinnin kaytto

Toimenpi-
teita tehty,
toteutu-
massa oike-
aan suun-
taan

11. Hankinnat kuntoon

Toimenpi-
teitd
tehty, ei
voida vield
arvioida

Toimenpiteita
tehty, toteutu-
nut tavoiteltua
huonom-
min/jaljessa ai-
kataulusta

Toimenpi-
teita ei tehty
tavoitellulla

tavalla

x I I

Ei voida arvi-
oida (tavoite
tai raportointi
puutteellinen)

HYVINVOINTI- JA SIVISTYSPALVELUT

13. Omatoimisuuden edistdminen

13.1 Tilojen ja alueiden monipuolinen kaytto

13.2 Omatoimipalvelujen valikko kasvaa

13.3 Aktiivisuuden ja aloitteellisuuden tukeminen

13.4 Hallintoty0sta siirtyy resurssia palvelutuotantoon

14. Liikkuvat asukkaat

14.1 Liikunnallinen eldmantapa ja terveytta edistava liikunta lisdantyy

14.2 Asukkaat viihtyvat kaupungissa ja aktiivisuus lisddntyy (sairastavuus va-
henee)
14.3 Luodaan kumppanuusmalleja kolmannen sektorin kanssa

14.4. Sairastavuus vahenee (asukkaat viihtyvat kaupungissa ja aktiivisuus li-
saantyy)

15.1 Psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi paranee ja syrjdytyminen vahe-
nee
15.2 Asukkaat viihtyvat kaupungissa ja aktiivisuus lisdantyy

15.3 Asukkaat voivat vaikuttaa asioihinsa, osallistumisen muotoja lisda

15.4 Tuen tarpeessa olevat saavat nopeammin tarvitsemansa tuen

Toimenpi-
teita tehty,
toteutu-
massa oike-
aan suun-
taan

15. Hyvinvoivat lapset ja nuoret

X

Toimenpi-
teita
tehty, ei
voida viela
arvioida

Toimenpiteita
tehty, toteutu-
nut tavoiteltua
huonom-
min/jaljessa ai-
kataulusta

Toimenpi-
teita ei tehty
tavoitellulla

tavalla

Ei voida arvi-
oida (tavoite
tai raportointi
puutteellinen)




16. Elinikdinen oppiminen ja laaja-alainen osaaminen

16.1 Onnistumisen ja oppimisen iloa, sisdinen motivaatio
16.2 Osaavia ja oppivia asukkaita

16.3. Innostavat ja monipuoliset oppimisymparistot
16.4. Korjaavien toimenpiteiden maara viahenee

17. Toimitilojen monipuolinen hyédyntaminen

17.1. Tilojen ja tavaroiden kdyttomahdollisuudet lisdantyvat
17.2. Uusia kayttajaryhmia tiloille, tiloille uutta kayttoa

17.3. Kuntalaiset osallistuvat tilojen kdyton ja hinnoittelun suunnitteluun,
jarjestelma yksinkertaistuu
17.4. Tilojen tuottavuus paranee, kustannusten jaosta hyvaksytty malli

X

X

X

X
X
X
X

ELINVOIMA JA KAUPUNKIKEHITYS

18. Kasvua yrityksille

18.1. Asiakaslahtoinen palveluprosessi
18.2. Yritysasiakkaiden palvelun parantuminen
18.3. Aktiivisuuden ja aloitteellisuuden tukeminen

18.4. Hukkatyén vaheneminen

19.1. Turvallinen infra

19.2. Asumisen hinta

19.3. Hairiotta toimiva infra

19.4. Korjausvelka ei kasva

20. Tehokas kaupunkirakenne

20.1. Asukkaiden osallistaminen kaupunkisuunnitteluun
20.2. Riittava ja monipuolinen tonttitarjonta

20.3. Maankayton digipalvelujen laajentuminen

20.4. Maaomaisuuden tuottojen kasvu

21.1. Asukkaiden tyytyvaisyys asuinympdristoonsa
21.2. Houkutteleva kaupunkikuva
21.3. Osallistava suunnittelu

21.4. Puistojen ja katujen hoitokulut alla kansallisen keskiarvon

19. Toimiva infra

Toimenpi-
teita tehty,
toteutu-
massa oike-
aan suun-
taan

Toimenpi-
teita
tehty, ei
voida vield
arvioida

X

X

Toimenpiteita
tehty, toteutu-
nut tavoiteltua
huonom-
min/jaljessa ai-
kataulusta

21. Merkityksellinen ymparisto

Ei voida arvi-
oida (tavoite
tai raportointi
puutteellinen)

Toimenpi-
teita ei tehty
tavoitellulla

tavalla




